VAN BAN PEN BIEN TU
58672 Ngay 16/08/2024

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 1990 /QD-UBND Ha Tinh, ngay 16 thangs  nam 2024
QUYET PINH

Cong b6 Danh muc va Quy trinh ndi b thi tuc hanh chinh
stra doi, bo sung linh vuc Du lich thudc tham quyén giai quyét
cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi,
bé sung mot s6 diéu cia Ludt Té chike Chinh phit va Ludt To chirc chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii vé sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sita déi, bé sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;

Can cit Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé trieong, Chii
nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cit Théong tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cuia B¢ trwong, Chi
nhi¢m Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh
$6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/201 8 cua Chinh phu vé thye hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua So Van hoa, T hé thao va Du lich tai Van ban so
1320/SVHTTDL-VP ngay 13/8/2024 va y kién ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai
Vin ban s6 1197/SKHCN-TDC ngay 05/8/2024 vé Quy trinh ndi b thii tuc hanh
chinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh myc va Quy trinh n6i b6 16
(muoi Sau) thu tuc hanh chinh dugc stra d6i, b6 sung linh vuc Du lich thuc tham
quyén giai quyét ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Giao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, p,hol hop vai Van
phong UBND tinh va cac co quan, don vi li€n quan cén ctr Quyet dinh nay, trong
thoi han 03 ngay lam viéc xay dung quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh
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trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh dé &p dung
thuc hién theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh; thay thé Danh muc
va Quy trinh ndi bd cac thu tuc hanh chinh linh vuc Du lich ¢6 sb tha tu 01, 02,
03, 04, 05, 06, 07, 08 tai Quyét dinh s6 991/QD-UBND ngay 15/4/2024 cua
UBND tinh; s6 thir tu 02, muc “A. Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh”;
sd tha tu 05, 06, 19, 20, 21, 22, 23 muc “B. Danh muc tht tuc hanh chinh duoc
stra d6i, bo sung” tai Quyét dinh sb 2479/QD-UBND ngay 26/9/2023 ciia UBND
tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc cac Sé; Thi trudng cac
ban, nganh cip tinh; Giam déc: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung
tam Cong bao - Tin hoc tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh phd, thi xa va cac
t6 chure, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; HO CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP; Tt ’
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc s6: KH&CN; VH, TT&DL;
- Cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Luu: VT, NCa. b

—_—




DANH MUC VA
THUQC THA
(Ban hanh

5 4}_;@ Quyptt dinh so:

S6: 1990/QD-UBND; 16/08/2024; 17:16:33

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

TNHNOI BO THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG LINH VU'C DU LICH
VAT QUYET CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH HA TINH
/OD-UBND ngay

18/2024 cua Chu tich UBND tinh Ha Tinh)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

+7 | Tén thii tuc hanh | Ky hi¢u quy | Thoi han gidi | Dia diéfn thyc | Phi, I¢ phi (néu Ciin cir phap 1§
chinh trinh quyét hién co)
- Trung tam - Luat Du lich so 09/2017/QH14 ngay
Phuc vu hanh | 1,500,000 1o/6/2017. \
chinh cong dng/aiby phép | Nghi dinh WSO 1§8/2017/ND-CE ngay
tinh, s& 02A (Thong e s6 3}/12{201] <':‘Aua (;hmhAphu quy dinh chi
duong Nguyan | 43/2024/TT-BTC tict mot so dieu cua Luat Du lich.
Chi Thanh. ngdy 28/6/2024 ciia |~ 1hONE tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
thanh phé Ha | g4 truong B¢ Tai ngay 15-/1-2;/20%7 C;uaEQ \{H’T-IZ&DL quy
) y 7 Tinh, inh HA | i, quy Hinh mire dinh chi tiét mot so dieu cua Luat Du lich.
Cip gidy phép 10 ngay ké tir | Tyop; e | - Thong tu so 13/2019/TT-BVHTTDL
1 |kinh doanh dich| QT.QLDL.0Z2 | ngaynhéndu | Heé théng hi’ 16 ohi nhim ngay 25/11/2019 cua B VH,TT&DL sua
vu 1t hanh noi dia ho so hop 1é théna tin giai f e t}]:, 5 Ihé doi bo sung mét so dicu ctia Thong tu so
g un Qi fiep tye thao 80 kRO | o 1561 7/TT_BVHTTDL ngay 15/12/2017
quyetthatuc | khan, ho tro cho| . .- ; iz
hanh chinh tinh | hoat déng sdn xudt Clgla E;Q \{H’TngLDL quy dinh chi tict mot
Ha Tinh: kinh doanh, Co | 30 dieu cua LuatDu lich.

https://dichvuc
ong.hatinh.gov.
vn;

hiéu lyc ké fir ngdy
01/7/2024 den het
ngay 31/12/2024)

- Thong tu sd 43/2024/TT-BTC ngay
28/6/2024 cta Bo Tai chinh quy dinh murc
thu, mot s6 khoan phi, 1¢ phi nham tiép tuc
thao g& kho khin, ho tro cho hoat dong
san xuat kinh doanh.



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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TT

Tén thi tuc hanh
chinh

Ky hiéu quy
trinh

Thoi han giai
quyét

Pia diém thuc
hi¢n

Phi, 1¢ phi (néu
co)

Can cw phap ly

- Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 cua B6 VH,TT&DL sta
d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cia Bo VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tu sd
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019
ctia B Van hoa, Thé thao va Du lich sira
d6i, bo sung mot sé diéu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua Bo6 VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot
sb diéu cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QDB-BVHTTDL
ngdy 22/7/2024 cua Bo truong Bo
VH,TT&DL cdng bé TTHC duoc sira doi,
bo sung trong linh vic Du lich thuéc pham
vi chirc nang quan ly cia Bo VH, TT&DL.

Cép lai gidy phép
kinh doanh dich
vu Ir hanh ndi dia

QT.QLDL.03

05 ngay lam
viéc ké tir ngay
nhan dt hd so
hop 1¢

Nhu trén

750.000 dong/gidy
phép (theo Théng
tw s6 43/2024/TT-
BTC ngay
28/6/2024 ciua B¢
truong Bo Tai
chinh. Co hiéu luc
ké tr ngay
01/7/2024 dén hét
ngay 31/12/2024).

Nhu trén




Tén thi tuc hanh

Ky hiéu quy

Thoi han giai

Pia diém thuc

Phi, 1¢ phi (néu

T chinh trinh quybt hién c0) Cén cr phap Iy
1.000.000
dong/giay phép
(theo Thong tu so
Cip 31 gidy phép 05 ngay lam 43/2024/TT-BTC
3 |kinh doanh dich| QT.QLDL.O4 | “I** ke f“h?gay Nhutrén | 193 28/6/2024 cuia Nhu trén
vu Iit hanh néi dia nhan da ho so B_O, truong B¢ Tai
: T hop 1€ Chlnh. Co hiéu luc
ke nr  ngay
01/7/2024 dén hét
ngay 31/12/2024).
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017.
- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL
« .| ngay 15/12/2017 ctia Bo VH, TT&DL quy
}310'002 ” dontg/ the | dinh chi tiét mot sé didu caa Ludt Du lich.
eo on u So ,
& - Théng tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
, X , 43/2024/TT-BTC Ay 25/11/2019 cua Bo VH,TT&DL s
Cép thé huéng din 10 ngay ké ti ngay 28/6/2024 ciia g%?‘ybf 9 CE,‘ad]i‘-’ L SOL s
4 |vien du lich tai| QT.QLDL.09 | ngay co két Nhutrén | Bo truong B Tai | 40 PO Sung mot so dicu cua Thong tr SO

diém

qua kiém tra.

chinh. Co hiéu luc
ké tr ngay
01/7/2024 dén hét
ngay 31/12/2024).

06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua B0 VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot
s0 diéu ctia Luat Du lich.

- Thong tu sb 43/2024/TT-BTC ngay
28/6/2024 cuia Bo Tai chinh quy dinh murc
thu, mot s6 khoan phi, 1¢ phi nham tiép tuc
thao gd kho khin, hd tro cho hoat dong
san xut kinh doanh.




TT

Tén thi tuc hanh
chinh

Ky hiéu quy
trinh

Thoi han giai
quyét

Pia diém thuc
hi¢n

Phi, 1¢ phi (néu
co)

Can cw phap ly

- Thong tu so 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 cua B6 VH,TT&DL sua
d6i, bd sung mot sd diéu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua Bo VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cta Luat Du lich va Thong tu )
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019
ciia B6 VH, TT&DL sira doi, bo sung mot
s diéu cia Thong tu sé6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B¢
VH,TT&DL quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 cua B§ truong BO
VH,TT&DL cong bé TTHC duoc sira doi,
bd sung trong linh vuc Du lich thudc pham
vi chirc nang quan 1y cua BO VH, TT&DL.

Cép thé huéng dan
vién du lich quoc
te

QT.QLDL.16

15 ngay ké tur
ngay nhan
duoc ho so hop
1€.

Nhu trén

325.000 dong/thé
(theo Théng tw s6
43/2024/TT-BTC

ngay 28/6/2024 cua
Bo truong B¢ Tai
chinh. Co hiéu luc
ké tr ngay
01/7/2024 dén hét
ngay 31/12/2024)

Nhu trén




TT

Tén thi tuc hanh
chinh

Ky hiéu quy
trinh

Thoi han giai
quyét

Pia diém thuc
hi¢n

Phi, 1¢ phi (néu
co)

Can cw phap ly

CAp thé huéng dan
vién du lich no1 dia

QT.QLDL.17

15 ngay ké tir
ngay nhan du
ho so hop 1¢€.

Nhu trén

325.000 dong/thé
(theo Théng tw s6
43/2024/TT-BTC

ngay 28/6/2024 cua
Bo truong Bo Tai
chinh. Co hiéu luc
ké te ngay
01/7/2024 dén hét
ngay 31/12/2024).

Nhu trén

CAp d6i thé hudng
dan vién du lich
qudc té, thé hudng
dan vién du lich
noi1 dia

QT.QLDL.18

10 ngay ké tir
ngay nhan du
ho so hop 1€

Nhu trén

325.000 dong/thé
(theo Théng tw s
43/2024/TT-BTC
ngay 28/6/2024 cua
Bo truong Bo Tai
chinh kinh doanh.
C6 hiéu lyc ké tir
ngay 01/7/2024 dén
hét ngay
31/12/2024)

Nhu trén

Cép lai thé hudéng
dan vién du lich

QT.QLDL.19

10 ngay ké tir
ngay nhan
duoc ho so hop
1€.

Nhu trén

325.000 dong/thé
(theo Théng tw s6
43/2024/TT-BTC

ngay 28/6/2024 cua
Bo truong B¢ Tai
chinh. Cé hiéu luc
ké  nr  ngay

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017.

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cua Bo truong Bo
VH,TT&DL quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich.

- Thong tu sd 43/2024/TT-BTC ngay
28/6/2024 cua BO truong Bo Tai chinh
quy dinh mirc thu, mot s6 khoan phi, 1& phi




Tén thi tuc hanh

Ky hiéu quy

Thoi han giai

Pia diém thuc

Phi, 1¢ phi (néu

T chinh trinh quybt hién c0) Can cir phap Iy
01/7/2024 dén hét | nham tiep tuc thao go kho khin, ho tro cho
ngay 31/12/2024). | hoat dong san xuat kinh doanh.

- Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 cua BO truong Bo
VH,TT&DL stra ddi, b6 sung mét s6 diéu
cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cua B6 truwong Bo
VH,TT&DL quy dinh chi tiét mot sé diéu
cia Luat Du lich va Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019
cua B truong Bo VH, TT&DL sira ddi, bo
sung mot sd diéu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cua Bo truong Bo VH, TT&DL quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Théng tu s& 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cia BoO truong Bo
VH,TT&DL sira d6i bo sung mot sd diéu
ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cta BoO truong Bo
VH,TT&DL quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QP-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 cia B VH,TT&DL cong
b TTHC dugc sira d6i, bo sung trong linh
vuc Du lich thudc pham vi chirc nang quan
Iy cua Bo VH,TT&DL.




TT

Tén thi tuc hanh
chinh

Ky hiéu quy
trinh

Thoi han giai
quyét

Pia diém thuc
hi¢n

Phi, 1¢ phi (néu
co)

Can cw phap ly

Cap gidy chung
nhan khoa cap
nhat kién thirc cho
huéng dan vién du
lich noi dia va
huéng dan vién du
lich quoc té

QT.QLDL.28

10 ngay, ké tir

ngay két thic

khoéa cap nhat
kién thirc

Nhu trén

Khoéng quy dinh

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19
thang 6 nam 2017.

- Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cta BO truong Bo
VH,TT&DL va Du lich quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Thong tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 cua BO truéong B
VH,TT&DL stra d6i, b sung mot s6 diéu
ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 cta BO trudéng Bo
VH,TT&DL quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cia Luat Du lich va Théng tu s
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019
ctia B truong Bo VH, TT&DL sira d6i, bd
sung mot s6 diéu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
cia Bo truong Bo VH, TT&DL quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 2023/QD-BVHTTDL
ngay 24/7/2024 vé viéc cong bd tha tuc
hanh chinh duoc stra d6i, bd sung trong
linh vyc du lich thugc pham vi chirc nang
quan ly cia B6 VH, TT&DL

10

Thu héi gidy phép
kinh doanh dich
vu 1t hanh ndi dia

QT.QLDL.05

- Trong thoi
han 05 ngay
lam viéc, ké tur

Nhu trén

Khong quy dinh.

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017.




Tén thi tuc hanh

Ky hiéu quy

Thoi han giai

Pia diém thuc

Phi, 1¢ phi (néu

I chinh trinh quyét hién c0) Can ctr phap Iy
trong truong hop ngay nhan - Théng tu so 06/2017/TT-BVHTTDL
doanh nghiép duoc ho so hop ngay 15/12/2017 caa B6 VH, TT&DL quy
chim dat hoat 16, So dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat Du lich.
dong kinh doanh VH, TT&DL ra - Théng tu sb 13/2021/TT-BVHTTDL
dich vu 1r hanh quyet dinh thu ngay 30/11/2021 cua B6 VH, TT&DL stra
ho1 gidy phep d6i, bd sung mot sd diéu cua Thong tu sd
kinh doanh 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
dich vu 11~_I hanh cua Bo VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot

ndi dia. s0 diéu ctia Luat Du lich.

- Sau 30 ngay, - Théng tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ké tir ngay ngay 26/6/2024 cua B6 VH,TT&DL sira
dang quyet d6i, bd sung mot sd diéu cuia Thong tu sd
dinh thu hoi 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017

gidy phép kinh ciia B6 VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot

doanh dich vu s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb

Iir hanh no1
dia, truong hop
khong ¢ khiéu
nai, t cdo lién
quan dén nghia

vu d6i véi
khéch du lich,
co s& cung cap
dich vu du lich
thi co quan cap

phép cb van
ban giri ngan
hang dé doanh

13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019
ciia B6 VH, TT&DL sira doi, bo sung mot
s diéu cta Thong tu sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia Bo
VH,TT&DL quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Du lich.

- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 cua BO truéng BO
VH,TT&DL cong bé TTHC duoc sira doi,
bd sung trong linh vuc Du lich thudc pham
vi chtrc nang quan ly cia B6 VH, TT&DL.




TT

Tén thi tuc hanh
chinh

Ky hi¢u quy
trinh

Thoi han giai
quyét

Pia diém thuc
hi¢n

Phi, 1¢ phi (néu
co)

Can cwr phap ly

nghjép duoc
rut tién ky quy.

11

Thu héi gidy phép
kinh doanh dich
vu It hanh ndi dia
trong truong hop
doanh nghiép giai
thé

QT.QLDL.06

- Trong thot
han 05 ngay
lam viéc, ké tir
ngay nhan
duogc hd so hop
1€, S&
VH,TT&DL ra
quyét dinh thu
hoi gidy phép
kinh doanh
dich vu I
hanh;

- Sau 30 ngay,
ké tir ngdy
dang quyét
dinh thu hoi
gidy phép kinh
doanh dich vu
It hanh, truong
hop khong cé
khiéu nai, t6
cao lién quan
dén nghia vu
ddi v6i khach
du lich, co s¢&
cung cap dich

Nhu trén

Khoéng quy dinh.

Nhu trén
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Tén thi tuc hanh

Ky hiéu quy

Thoi han giai

Pia diém thuc

Phi, 1¢ phi (néu

I chinh trinh quyét hién c0) Can ctr phap Iy
vu du lich thi
S&
VH, TT&DL cé
van ban gui
ngan hang dé
doanh nghiép
dugc rat tién
ky quy.
- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay
19/6/2017.
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15/12/2017 ciia Bo VH, TT&DL quy
dinh chi tiét mot sb diéu caa Luat Du lich.
- Thong tu sd 34/2018/TT-BTC ngay
30/3/2018 cua B¢ Tai chinh quy dinh murc
) ) . N + | thu, ché do thu, nép va quan ly phi tham
lfi(r)lrtllg ggjﬁh C(zﬁzg 20 ngay ké tir ;GOOE)T'%%?Ing;g/ tslg dinh cong nhan hang co sé luu tra du lich,
12 | vu thé thao dat tiéu | QT.QLDL.21 dugf?énsl?‘ﬁop Nhutrén | 34/2018/TT-BTC | o, (;hkdzg Sﬁﬁgbﬁlﬁﬂa\éﬁ %ﬂ 'lll‘é};] _khac dat

chuin phuc vu
khach du lich

[

ngay 30/3/2018 cua
B4 Tai chinh)

- Théng tu sd 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25/11/2019 cua B6 VH, TT&DL.

- Théng tu sd 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26/6/2024 cua B6 VH,TT&DL stra
d6i, bd sung mot sd diéu cua Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
ctia BO VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019
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Tén thi tuc hanh

Ky hiéu quy

Thoi han giai

Pia diém thuc

Phi, 1¢ phi (néu

T chinh trinh quybt hién c0) Cén cr phap Iy
ciia BO VH,TT&DL sira doi, bo sung mot
sO diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B9
VH, TT&DL quy dinh chi tiét mot so diéu
cua Luat Du lich.
- Quyét dinh s6 1998/QD-BVHTTDL
ngay 22/7/2024 cua BO truong BO
VH,TT&DL cong bo TTHC duge sira doi,
b6 sung trong linh vuc Du lich thuoc pham
vi chttc nang quan 1y cuia B6 VH, TT&DL.
Cong nhan co so A A
kinh doanh dich 20 ngay ké tir 1.000.000 dong/ho
vu vui choi, giai tri ngay nhan A so (Thong tw so
13 : A x| QT.QLDL.22 X Nhu trén 34/2018/TT-BTC Nhu trén
dat tiéu chuan duoc ho so hop ; \
. A ngay 30/3/2018 cta
phuc vu khach du 1& A
. B0 Tai chinh)
lich
Cong nhan co so A A
kinh doanh dich 20 ngay ké tir 1.000.000 dong/ho
vu chdm soOc suc ngay nhan so (Thong fu 0
14 S, .| QT.QLDL.23 X Nhu trén 34/2018/TT-BTC Nhu trén
khée dat tiéu duogc hod so hop . ,
P A ngay 30/3/2018 cua
chudn_ phuc vy e B6 Tai chinh)
khach du lich i
20 ngay ké tU L
Cong nhan co s6 ngag%haenu 1.000.000 ddng/hd
15 kinh doanh dich QT.QLDL.24 duqc h@ SO: th Nhu trén SO (Th@ng tu soO Nhu trén

vu mua sam dat

1é

34/2018/TT-BTC
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Tén thi tuc hanh

Ky hiéu quy

Thoi han giai

Pia diém thuc

Phi, 1¢ phi (néu

T chinh trinh quybt hién c0) Cén cr phap Iy
tiéu chudn phuc vu ngay 30/3/2018 cua
khach du lich B Tai chinh)
Cong nhan co so A s 1.000.000 ddng/hd
kinh doanh dich 2%“?1;1‘;;“ so (Thong tu sb
16 | vuinudngdattiéu | QT.QLDL.25 £ay e Nhutrén | 34/2018/TT-BTC Nhu trén
dugc ho so hgp

chuan phuc vu
khach du lich

1€.

ngay 30/3/2018 cua
B0 Tai chinh)
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PHAN I1. NOI DUNG QUY TRINH NQI BQ THU TUC HANH CHINH

1. CAp Giéy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.02
2 | NQI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
(1) La doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh caa phap luat vé doanh nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu lir hanh noi dia tai ngan hang thwong mai, ngan hang
hop tac x&@ hoac chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh lap va hoat dong tai Viét
Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);
(3) Ngudi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh phai tét nghiép trung cip tro 1én
chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop tét nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh
khac phai c6 chiing chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.
- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh 1a ngudi gitt mot trong cac chac danh
sau: Chu tich Hoi dong quan tri; Chu tich Hoi ddng thanh vién; Chu tich céng ty;
Cha doanh nghiép tu nhan; Tong Giam déc; Giam doc hodc Pho Giam déc; Truong
bo phan kinh doanh dich vu Iir hanh.
- Chuyén nganh vé lixr hanh dugc thé hién trén bang tét nghiép cua mot trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:
(3.1) Quan tri dich vu du lich va lix hanh;
(3.2) Quan tri It hanh;
(3.3) biéu hanh tour du lich;
(3.4) Marketing du lich;
(3.5) Du lich;
(3.6) Du lich Iir hanh;
(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;
(3.8) Quan tri du lich MICE;
(3.9) bai ly It hanh;
(3.10) Huéng dan du lich;
(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “li
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gi4o duc ¢ Viét Nam dao tao va cap bang tét
nghiép truéc thoi diém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL c6 hiéu luc tir ngay 01
thang 02 nam 2018;
(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh cé thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “li
hanh”, “hudng dan du lich” do co s& ddo tao nude ngoai dao tao va cap bang tot
nghiép.
Trudng hop bang tét nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy
dinh tai diém (3.11) va (3.12) thi bb sung bang diém t6t nghiép hodc phu luc vin
bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir “du
lich”, “Iir hanh”, “huéng dan du lich”.

2.2 | Céach thirc thwc hién TTHC:
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- Thyc hién truc tiép tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;

- Qua Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

2.3

>

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi dia
theo mau so6 01 Phu luc II ban hanh thgo Thong tu s6 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 (theo mdu BM.QLDL.02.01);

Ban sao ¢6 ching thuc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép; X

Gidy chung nhan ky quy kinh doanh dich vu lit hanh; X

Ban sao c6 chang thuc quyét dinh bo nhiém hoic hop dong lao
dong gitra doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh véi nguoi X
phu trach kinh doanh dich vu lir hanh;

Ban sao ¢d chang thuc bang tét nghiép trung cap tra 1én chuyén
nganh vé lix hanh ciia nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh;
hoac ban sao ¢6 chung thuc bang tét nghiép trung cap tro Ién
chuyén nganh khac phai va ban sao c6 chung thuc chung chi X
nghiép vu diéu hanh du lich néi dia. Van bing do co sé dao tao
nudc ngoai cap phai dugc céng nhan theo quy dinh cua Bo Giéo
duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

* Luwru ¥ khi nép ho so:

- Néu ngp hé so truc tiép tai Trung tdm Phyc v hanh chinh cong tink, trieong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban géc dé doi chiéu;

- Néu nép hé so qua Hé théng théng tin gigi quyét TTHC tinh Ha Tinh thi quét
(Scan) ter ban chinh hogc ban dinh dang PDF 6 ky s6. Tén van ban dwoc dat twong
ung vdi tén glay to, tai lieu gui kém;

- Néu ngp ho so qua Dich vy buu chinh cong ich thi ngp ban sao c6 ching thyc cua
co quan ¢ tham quyen.

2.4

S6 lwgng ho so: 01 bo.

2.5

Thai han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop 1¢.

2.6

Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh Ha Tinh; Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan dwoc iy quyén: Khong.

Co quan phdi hep: Khong.
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2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 chrc.
Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia hoic
2.9 | Van ban thong bao khong du diéu kién cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
noi dia.
2.10 | Quy trinh xir ly cbng viéc
TT Trinh tu Trach Thot 1 giz) miu/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan hd so tryc tiép tir t6
chic hoac tir Dich vu buu chinh
cdng ich hoic qua Hé thdng théng
tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO. C b
- Néu hd so chua ddy du_hogc T,‘i{:&TKQ | Giy Miu sé 01; 02; 03
B1 | khéng hop 1€ thi huong dan bo | . .z < | hanh (néu c0), 06 va 01 bo
: N va to chuc, ] A
sung, hoan thién ho so theo quy ca nhan chinh ho so theo muc 2.3
dinh. Néu khéng bo sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan hd
SO.
- Néu hé so day du, hop 18 thi 1am
thu tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).
Chuyén ho so vé Phong Quan ly
Du lich, S¢ VH,TT&DL thim
dinh hd so: Mau 01, 05 va ho so
- Néu hé so du diéu ki¢n dy thao kém theo Dy thao
Quyét dinh cap Gidy phép kinh Quyét dinh cap Gidy
doanh dich vu I&r hanh noi dia kem | Can bo phép Kkinh doanh
theo Giay phép kinh doanh dich | TN&TKQ; dich vu Ir hanh néi
B2 | vu lit hanh ndi dia trinh 1anh dao | Cong chic | 7,5 ngay | dia kém theo Giay
phong xem xét ky nhay. duoc giao xur phép KD DV I hanh
- Néu ho so khong di diéu kién thi | 1y ho so noi dia hodc Dy thao
du thao Van ban thdng b&o khéng Vian ban thong bao
du diéu kién cap gidy phép kinh khong du didu kién
doanh dich vu I& hanh noéi dia cap gidy phép.
chuyén lanh dao phong xem xét,
Ky nhay
2 A st 1. . _ |Lanh  dao Mau 05 va Quyét
B3 Kiém tra ho so va ky nhay vao van ohong 01ngay | dinh cip Gidy phép

ban da du thao.

QLDL

kinh doanh dich vu




16

I hanh noi dia kém
theo Gidy phép kinh
doanh dich vu I
hanh néi dia hoac du
thao Van ban thong
bao khong du diéu
kién cép gidy phép
da ky nhay.

B4

Ky duyét két qua tham dinh ho so
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cip Gidy phép
kinh doanh dich vu
It hanh n6i dia va
Gidy phép KDDV lit
hanh n01 dia hoac
Vian ban thong bao
khong du diéu kién
cap gidy phép di ky
duyét.

BS

Pong dau, phat hanh vin ban va
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé
tra cho t6 chuc, ca nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va Quyét
dinh cip Gidy phép
kinh doanh dich vu
It hanh noi dia, Gidy
phép kinh doanh 1
hanh nd1 dia hoac
Vian ban thong bao
khéng du diéu kién
cap gidy phép

B6

Tra két qua cho té chirc, c& nhan

Can bo
TN&TKQ:
t6 chtc, ca
nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va Quyét
dinh cap Giay phép
kinh doanh dich vu
It hanh noi dia, Gidy
phép kinh doanh
dich vu It hanh noi
dia hoac Van ban
thong bao khong du
didu kién cap gidy

phép.

* Trwong hop ho so' qud han xi 1Y, trong thoi gian cham nhat 01 ngay rruée ngay
hét han xai Iy, co quan gidi quyet TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay tra
két qud theo mdu 04 va chuyén sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé

giri cho té chire, c& nhan.

* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thyc hién can thuc hien
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyén/tra ho so, két qua giai quyet trén Hé thong




17

thong tin gigi quyét TTHC tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn Véi cde budc
trong quy trinh.

BIEU MAU

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 01 IEH

Mau 01.docx

Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hd so

Mau 02 Iij

Mau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 liﬂ

Mau 03.docx

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 IEH

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 lﬂﬂ

Mau 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 Iij

Mau 06.docx

Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi
dia
BM.QLDL.02.01 @

BM.QLDL.02.01.docx

Quyét dinh cap gidy phép kinh doanh i hanh noi dia
BM.QLDL.02.02

BM.QLDL.02.02.docx



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
BM.QLDL.02.03

BM.QLDL.02.03.docx

HO SO LUU

Céc méu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé th?.O va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Hé so theo muc 2.3

Quyét dinh cap gidy phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia hogc Vin ban thong
bao khong du diéu kién cap giay phep.

Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh néi dia.

H‘(‘S so dugc luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S6 Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.

2. Cap lai Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.03
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC

(1) La doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh ciia phap luat vé doanh nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu It hanh ni dia tai ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tdc xa hodc chi nhanh ngin hang nwdc ngoai thanh 1ap va hoat dong tai Viét
Nam: 100.000.000d (Mot tram triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vy Iir hanh phai tét nghiép trung cap tro lén
chuy@n nganh vé lix hanh; trudng hop tét nghiép trung cap tra 1én chuyén nganh khac
phai c6 chieng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu I hanh la nguoi gitr mot trong cac chac danh
sau: Chu tich Hoi ddng quan tri; Chu tich Hoi dong thanh vién; Chu tich cong ty; Cha
doanh nghiép tu nhan; Tong Giam déc; Giam déc hoic Phd Giam doc; Truong bod
phan kinh doanh dich vu I hanh.

- Chuyén nganh vé lir hanh duoc thé hién trén bang tot nghiép cia mot trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

(3.1) Quan tri dich vu du lich va lix hanh;

(3.2) Quan tri ltr hanh;

(3.3) biéu hanh tour du lich;

(3.4) Marketing du lich;

(3.5) Du lich;
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(3.6) Du lich lir hanh;

(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(3.8) Quan tri du lich MICE;

(3.9) bai ly It hanh;

(3.10) Huéng dan du lich;

(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “li
hanh”, “hudng dan du lich” do co s& gido duc & Viét Nam dao tao va cap bang tot
nghiép trudc thoi diém Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ¢6 hiéu lyc tir ngay 01
thang 02 nam 2018;

(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “li
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao va cap bang tét
nghiép.

Truong hop bang t6t nghiép khong thé hién céac nganh, nghé, chuyén nganh quy dinh
tai diém (3.11) va (3.12) thi bo sung bang diém t6t nghiép hodc phu luc van bang thé
hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich”.

2.2 | Cach thirc thuc hiegn TTHC
- Thyc hién tryuc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh,
- Qua Dich vu buu chinh cong ich;’
- Qua Hé thong thong tin giai quyét thia tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
\ A LA A Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao
Pon dé nghi cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi X
" | dia, theo mau BM.QLDL.03.01
2.4 | S6 lwong ho so: 01 b
2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 16
Dia diém tiép nhan ho so va tra két qué giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vy
2.6 | hanh chinh cdng tinh Ha Tinh; Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hign: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
57 Co quan c6 tham quyen quyet dinh: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.
' Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phoi hgp: Khong.
2.8 | Poi twgng thuc hign TTHC: T6 chirc.
Két qua giai quyét TTHC: Giay phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia hoac Van
2.9 | ban théng bao khong du dieu kién cap lai giay phép kinh doanh dich vu lir hanh noi

dia.
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2.10 | Quy trinh xi ly cbng viéc:
TT Trinh ty Trach Thot 1 izl mau/két qua
: nhiém gian
1. Tiép nhan hd so truc tiép tir to
chure hoac tur dich Vu buu chinh cong
ich hoéc qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
2. Can bo TN&TKQ kiem traho o | . Miu sé 01; 02; 03
- Néu ho so chua day du hoac khong | Can bo | ~.\ s L X
A s X2 s Gio hanh | (néu cd), 06 va 01
Bl | hop I¢ thi hudng dan bo sung, hoan | TN&TKQ ; N
A : £ N s & 1 | chinh bo hd so theo muc
thién ho so theo quy dinh. Néu khong | va t6 chuc, 23
b(; sung hog}m thién duoc thi tr choi | ca nhan '
tiep nhan ho so.
- Neu ho so day du, hop 1€ thi lam thu
tuc tiep nhan h6‘50’, hen tra Két qua
cho nguoi nop ho so va yéu cau nop
phi, 1€ phi (néu cd).
Chuyén hé so vé Phong Quan ly Du x .
lich, S& VH,TT&DL thim dinh hd Mau 01, 05 va ho
S0 so keéem tl}eo Du
- Néu hé so dit didu kien dy thao o ik o e
Quyet dinh cap lai Giay phep kinh | o0 kinh doanh dich vu
doanh dich vu I&r hanh noi dia kém _ . e o
\ vt o . TN&TKQ; I&r hanh ndi dia, du
du thao Giay phép kinh doanh dich | ~. ; X \ ) .
B2 ~ s R P Cong chuc | 5 ngay thdo Giay phép
vu It hanh noi dia chuyén lanh dao . . :
R s dugc giao kinh doanh dich vu
phong xem xét, ky nhay. A ~  1x A g
O n x| X ly ho so Ir hanh ndi dia
- Néu ho so khong du diéu kién thi < X <
= L LA , R \ hoac du thao Van
du thao Van ban thong bao khong du , . ,
A Liam R4 .~k L ban thong bdo
dieu kién cap lai Giay phep kinh N N
. N e 2 khong du diéu kién
doanh dich vu lir hanh néi dia chuyén A lai gidy phé
lanh dao phong xem xét, ky nhay. plal glay phcp.
Méu, 05; du thao
Quy¢t dinh cap lai
gidy phép kinh
doanh dich wvu lir
7 . Lanh  dao hanh ndi1 dja kém
B3 Kiém tra ho so va ky nhay vao van hona | 0.5 naa du thao Giay phép
ban da dy thao. gLD% 098" kinh doanh dich vu
I hanh no1 dia da
ky nhay
hodc du thao Van
ban thong bao
khong du diéu kién
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cap lai gidy phép da
ky nhay.

B4

Ky duyét két qua tham dinh hd so
cua phong

Lanh dao
So

0,5 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cap lai gidy
phép kinh doanh
dich vu Ir hanh noi1
dia, Gidy phép kinh
doanh dich vu Il
hanh nd1 dia hoac
du thao Van ban
thong bao khong du
diéu kién cap lai
gidy phép di ky
duyét

BS

Pong dau, phat hanh vian ban va
chuyén két qua sang Trung tam Phuc
vu hanh chinh cng tinh dé tra cho t6
chtrc, ca nhan.

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cép lai
gidy phép kinh
doanh dich vu Il
hanh noi dia, Gidy
phép kinh doanh
dich vu It hanh no1
dia hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cap lai
gidy phép.

B6

Tra két qua cho t6 chiic, c& nhan

Can bo
TN&TKQ:
to chuc, ca
nhan

Gio hanh
chinh

Mau 01, 06 va Giay
phép kinh doanh
dich vu It hanh no1
dia hoac Van ban
thong bao khong du
diéu kién cap lai
gidy phép.

* Truong hop hé so qud han xir 1y, trong thoi gian chdm nhdt 01 ngay trieéc ngay
hét han xi Iy, co quan giai quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra
két qua chuyén sang Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh dé giti cho té chirc, ca

nhan.

* Trong qua trinh gidi quyet ho so nguoi co trdach nhiem thuc hién can thuc hién
dong thoi cdc thao tdic tiép nhan/ chuyén/tra hé so, két qua giai quyét trén Hé thong
thdng tin gidi quyét TTHC tink: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cdc budc trong

quy trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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@H

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hd so

@H

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tr chéi tiép nhan giai quyét ho so

@H

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

@H

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

@H

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@H

Mau 06.docx

BM.QLDL.03.01

Pon dé nghi cap lai gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh noi
dia

-

BM.QLDL.03.01.docx

BM.QLDL.03.02

Quyét dinh cép lai Giay phép kinh doanh I hanh néi dia

BM.QLDL.03.02.docx

BM.QLDL.03.03

Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia

]

BM.QLDL.03.03.docx

HO SO LUU:
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Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé th‘ao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh cap lai gidy phep kinh doanh dich vu I hanh néi dia hoac Van ban thong
bao khong du diéu kién cap lai Giay phép KD lit hanh noi dia

Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia .

Ho so dugce luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén hd
so xuong don vi luu trir cia S& VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

3. Cap ddi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.04
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:

(1) La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat vé doanh nghiép;
(2) Ky quy kinh doanh dich vu I hanh néi dia tai ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac xa hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai thanh Iap va hoat dong tai Viét
Nam: 100.000.000d (Mt tram triéu dong);

(3) Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lit hanh phai tét nghiép trung cap tro 1én
chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop tot nghiép trung cap tra 1én chuyén nganh khac
phai c6 chung chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu l& hanh 1a nguoi gitt mét trong cac chuc danh
sau: Chu tich Hoi dong quan tri; Chu tich Hoi dong thanh vién; Chu tich cong ty;
Chu doanh nghiép tu nhan; Téng Giam ddc; Giam dbc hoic Phé Giam déc; Trusong
bo phan kinh doanh dich vu Iir hanh.

- Chuyén nganh vé lit hanh duoc thé hién trén bang tot nghiép cia mot trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

(3.1) Quan tri dich vu du lich va I hanh;

(3.2) Quan tri Ir hanh;

(3.3) biéu hanh tour du lich;

(3.4) Marketing du lich;

(3.5) Du lich;

(3.6) Du lich Iir hanh;

(3.7) Quan ly va kinh doanh du lich;

(3.8) Quan tri du lich MICE;

(3.9) bai ly It hanh;

(3.10) Huéng dan du lich;
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(3.11) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”, “lit
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& giéo duc & Viét Nam dao tao va cp bang tot
nghiép truéc thoi diém Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ¢ hiéu lyc tir ngay 01
thang 02 nam 2018;

(3.12) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mét trong cac cum tir “du lich”, “lit
hanh”, “huéng dan du lich” do co s& dao tao nudc ngoai dao tao va cip bang tot
nghiép.

Trudng hop bang tot nghiép khong thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh quy dinh
tai diém (3.11) va (3.12) thi b6 sung bang diém tot nghiép hoidc phu luc vin bang thé
hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mét trong cac cum tir “du lich”, “Ii
hanh”, “huéng dan du lich”.

2.2 | Cach thirc thuc hign TTHC:
- Thuc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
. A LA A Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
_ | Don d¢ nghi cip doi gidy phép kinh doanh dich vu 1it hanh ndi «
dia, theo BM.QLDL.04.01;
- Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ctia doanh nghiép; X
- Ban sao c¢6 chimg thuc Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép X
* Lwu y khi ngp hé so: ,
- Néu ngp ho so truc tiep tai Trung tam Phyuc vu hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban goc de doi chieu;
- Neu ngp ho so qua Hé thong théng tin gidi quyet TTHC tinh Ha Tinh thi quét (Scan)
tor ban chl’ph hodc ban dinh dang PDF c0 ky so. Tén van ban dwoc dat twong ung
voi tén giay to, tai ligu gui kem;
- Néu ngp ho SO qua l?jch Vu buu chinh cong ich thi ngp ban sao co ching thuc cua
co quan co tham quyen.
2.4 | S6 lwgng hé so: 01 bd.
2.5 | Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop Ié.
Dia diém tiép nhan ho so va tra két qua gidi quyét TTHC: Trung tm Phuc vu
2.6 | hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh; H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hign: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan c6 tham quyen quyet dinh: S6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

Co quan dwoc iy quyén: Khong.
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Co quan phdi hep: Khong.

2.8 | Péi twong thuc hiégn TTHC: T6 chic.
Két qua giai quyét TTHC: Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh néi dia hoac Vin
2.9 | ban thong bao khong du diéu kién cap d6i gidy phép kinh doanh dich vy lix hanh noi
dia.
2.10 | Quy trinh xw ly cong viéc
TT Trinh tw Trach Thot 1 gigy mau/két qua
: nhiém gian
1. Tiép nhan hd so tryc tiép tir t6
chac hoac tir Dich vu buu chinh
cdng ich hoic qua Hé thong théng
tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd
SO
- Néu hd so chua day da hoic | Céan bo | Gio Mau sé 01; 02; 03
B1 |khong hop Ié thi huéng dan bo | TN&TKQ | hanh (néu c6), 06 va 01 bo
sung, hoan thién ho so theo quy | va t6 chic, | chinh hd so theo muyc 2.3
dinh. Néu khéng bd sung hoan | ca nhan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan hd
S0.
- Néu ho so day du, hop Ié thi lam
thi tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop ho so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).
Chuyén ho so vé Phong Quan ly
Du lich, S¢& VH,TT&DL tham
dinh hd so: Mau 01, 05 va hd so
- Néu hd so du diéu kién du thao kém theo Du thao
Quyét dinh cap d6i Gidy phép Quyét dinh cip doi
kinh doanh dich vy I hanh noi | . bo gidy phép kinh doanh
dia kém du thao Giay phép kinh TN&TKQ: . dich vu I& hanh néi
doanh dich vu Ir hanh noi dia | ~. ' 103 ngay | dia, du thao Giay
B2 FY X ., | Cong chuc | . =i o .
chuyén Lanh dao phong xem xét, . . | lam viéc | phép kinh doanh dich
O duoc giao xur o 1x ne e
ky nhay. 1y hé so vu I hanh ndi dia

- Néu hé so khong du diéu kién thi
du thao Van ban thong bao khéng
du diéu kién cap doi Gidy phép
kinh doanh dich vu I&r hanh noi
dia chuyén Lanh dao phong xem
xét, ky nhay.

hoac du thao du thao
Van ban thong bdo
khong du diéu kién
cap doi gidy phép.
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B3

Kiém tra hd so va ky nhdy vao vin
ban da du thao

Lanh  dao

phong
QLDL

01 ngay
lam viéc

Mau 05; Du thao
Quyét dinh cip ddi
gidy phép kinh doanh
dich vu 1+ hanh ndi1
dia kém du thao Gidy
phép kinh doanh dich
vu I hanh nd1 dia
hoac du thao du thao
Van ban thong bao
khong du didu kién
cap doi gidy phép da
Ky nhay.

B4

Ky duyét két qua tham dinh ho so
cua phong Quan ly Du lich.

Lanh dao So

0,5 ngay
lam viéc

Mau 05; Quyet dinh
cap d6i gidy phép
kinh doanh dich vu lir
hanh ndi dia, Gidy
phép kinh doanh dich
vu It hanh n01 dia
hodc Van ban thong
bao khong du dleu
kién cap doi gidy
phép da ky duyét.

BS

bong dau, phat hanh vin ban va
chuyén két qua sang Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh dé
tra cho t6 chuc, ca nhan.

Van thu

0,5 ngay
lam vic

Mau 05, 06 va Quyét
dinh cip doi gidy
phép kinh doanh dich
vu I hanh noi dia,
Gidy phép kinh doanh
dich vu 1t hanh ndi
dia hodc Van ban
thong bao khong du
diédu kién cap doi gidy

phép.

B7

Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan.

Céan

bo

TN&TKQ:;

to chuec,
nhan

ca

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va Giay
phép kinh doanh dich
vu It hanh ndi1 dia
hogc Van ban thong
bao khong du dleu
kién cap doi gidy

phép.

* Truong hop hé so qud han xiz 1y, trong thoi gian chdm nhdt 01 ngay trieéc ngay
het han xi Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin 1oi va hen lgi ngay tra
ket qua theo mau 04 va chuyén sang Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng tinh dé guri

cho t6 chic, ca nhan.
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* Trong qua trinh giai quyet hé so nguoi co trach nhiém thic hién can thie hién
dong thoi cdc thao tac tiép nhdn/ chuyén/tra ho so, két qua gidi quyét trén Hé thong
théng tin gidi gquyét TTHC tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cdc buéce trong

quy trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@H

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan bo sung hoan thién ho so

@j

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@H

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@j

Mau 05.docx

MaAu 06

S6 theo ddi ho so

@j

Mau 06.docx

BM.QLDL.04.01

Don dé nghi cip ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi
dia

]

BM.QLDL.04.01.docx

BM.QLDL.04.02

Quyét dinh cip doi gidy phép kinh doanh lit hanh noi dia



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/
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-

BM.QLDL.04.02.docx

Giéy phép kinh doanh dich vy It hanh noi dia

BM.QLDL.04.03
BM.QLDL.04.03.docx

HO SO LUU:

Cac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Van hoa
Thé th‘ao va Du lich tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Hb so theo muc 2.3;

Quyét dinh cap doi gidy phep kinh doanh dich vu I hanh noi dia hoac van ban thdng
bao khong du diéu kién cap d6i Gidy phép kinh doanh lit hanh noi dia;

Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh néi dia .

H‘(‘A) so dugc Iuu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian Iuu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S6 Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.

4. Cap thé hwéng dan vién du lich tai diém.

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.09

NOQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 ndng lyc hanh vi dan su day du;

(3) Khéng mac bénh truyén nhiém, khong st dung chat ma tay;

(4) Pat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan du lich tai diém do So Vian hoa, Thé
thao va Du lich.

2.2

Céch thac thuc hién TTHC:

- Thuc hién truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.

- Qua Dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
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R A A X an. Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Don dé nghi cép th¢ huéng dan vién du lich tai diém (theo mdu s6
- 04 tai phu luc Il ban hanh kem theo Thong tu so 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.09.01);
- | So yéu ly lich ¢6 x4c nhan cua Uy ban nhan déan cap x4 noi cu tru; X
Glay ching nhan strc khoe do co so kh&m bénh, chita bénh c6 tham
- quyén céap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém ndp X
hd so;
- | 02 anh chan dung mau ¢ 3cm x 4cm. X
24 |S6 lwong hé so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 10 ngay keé tir ngay ké tir ngay co két qua kiém tra.
Pia diém tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tdm Phuc vu
2.6 | hanh chinh céng tinh Ha Tinh; Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thyc hi¢n: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan cé tham quyen quyét dinh: So Van hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phéi hep: Trung tim Cong nghé thdng tin thudc Cuc Du lich qubc gia Viét
Nam
2.8 | Péi twong thwe hign TTHC: Ca nhan.
29 Két qua giai quyét TTHC: Thé¢ HDV du lich tai diém hogic Van ban théng béo khong
' du diéu kign cap thé¢ HDV tai diem
2.10 | Quy trinh xir ly cbng viéc
TT Trinh tw Trach Thot Biéu mau/Két qua
nhi¢m gian
1. Tiép nhan hd so truc tiép tir ca
nhan hoac tu Dich vu bp:u chinh
cbng ich hodc qua Hé thong thong
i L0 THO 10 6 T can 1 i | i 01 0.9 i
Bl | ' bR TN&TKQ | hanh cd), 06 va 01 bd ho so

2. Can bo TN&TKQ kiém tra hé so:
- Néu hd so chua diy du hoic
khéng hop 1é thi hudng dan bb
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan

va td chuc, | chinh | theo muc 2.3
ca nhan
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thién duoc thi tir chéi tiép nhan hd
SO.

- Néu hé so day du, hop 16 thi 1am
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho nguoi ndp hd so va yéu cau
nop phi, 18 phi (néu co).

Chuyén ho so vé Phong Quén Iy Du
lich, S& VH, TT&DL tham dinh ho
SO

- Néu hd so du diéu kién cap theé thi

Mau 01, 05 va hd so

A A oA N R . kém theo Du thao
nhap thong tin 1én mang quan ly | Can bo Quyét dinh cap The
hudng ‘dén vién toan qyéc, hoe‘;n TN&TKQ; hugn déh vien teE)i didm
thién ho so, du thao Quyet dinhcap | Van  thu | 2,5 N g \ Lo

B2 L 5 A STz N - , . hoac du thao Van ban
Thé hudng dan vién tai diém trinh | Cong chuc | ngay n . A ,
~ \ IR . thong bao khong du
Lanh dao phong ky nhay. dugc  giao didu_ kien cdp  The
- Néu hé so khong da didu kién thi | xa Iy hd so L i t‘;i i
du thao Van ban thong bao khdng i3 k’gnhé :
du diéu kién cip The huong dan y nhay
vién tai diém va chuyén Lanh dao
phong Ky nhay.
Méu’ 05 va du thao
Quyét dinh cap The
q ‘ Linh  dao hudng dan vién tai diem
B3 Kiém tra ho so va ky nhay vao vin hon “~ | 1 ngay | hoac du thao Van ban
ban da du thao. pQLD?_ ngay |thong bdo khong du
dicu kién cap The
hudng dan vién tai diem
da ky nhay.
Mau 05 va Quyet dinh
cap The hudng dan vién
Xem xét, ky duyét van ban trinh ky | Lanh  dao | 0,5 talA diem ’hoac Yan bar)
B4 \ N o ) . \ thong bdo khong du
cua phong Quan ly du lich. So Ngay | 43, kien cdp  The
hudng dan vién tai diém
da ky duyét.
Phat hanh van ban va: x \ X, 1
+ Truong hop da diéu kién: Chuyén :éMjT_%gixgr?uggg ‘\222
Quyet dinhv cap lai Thé hudng dan taipdiém' g
vién tai diém ra Trung tdm CoOng TR .
A A fi TR a2 | s 0,5 + Hoac mau 05, 06 va
B5 | nghé thdng tin, Tong cuc Du lich d¢ | Van thu X y , R .
ngay |Van ban thdong béo

in thé. Chuyén sang thuc hién B7

+ Truong hop khong du diéu kién:
Chuyén van ban thong bao khong
du diéu kién cip thé hudng dan vién

khong du dieu kién cap
Thé hudng dan vién tai
diém
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tai diém sang Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh dé tra cho to
chuc, c& nhan. Chuyén sang thuc
hien B9

5 ngay
(tinh
Trung tam Cong ngh¢ thdng tin in Trung tam ca thoi The Huéng dan vién tai
B6 |th¢ va chuyén thé vé So& CNTT gian didm
VH, TT&DL. gui '
buu
dién)
Nhan the tr Trung tam Cong nghe | Mau 05 va Quyét dinh
thong tin va chuyén két qua giai | . , z s X
X A : cong chac | 0,5 cap Thé hudng dan vién
B7 | quyét cho Trung tdm Phuc vu hanh . . L g A \ .
7 A P 2 .. | dugc giao | ngay tai diém; Thé hudng
chinh cong tinh dé tra cho to6 chuc, | . "~ | X Y
A xtr ly ho so dan vién tai diem.
ca nhan.
Mau 01, 06 va Quyét
dinh cap The hudng dan
Can bo Gid Vién tai diem; 1:hé
B9 | Trakét qua cho t6 chuc, ca nhan TN&TKQ | papp | hudng dan vien tai diem
to chuc, ca chinh hoac Van ban thong bgo
nhén khong du diéu kién cap
Theé huéng dan vién tai
diém.
* Triong hop hé so qua han xat 1y, trong thei gian chdm nhdt 01 ngay triréc ngay hét
han xi 1Y, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay tra ket
qua chuyén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh dé guiri cho té chirc, cé
nhan.
* Trong qua trinh giai quyet hé so nguoi co trach nhiem thyc hién can thuc hién
dong thoi cdc thao tac tiép nhan/ chuyén/tra hé so, két qua gidi quyét trén Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cdc budce trong
quy trinh,
3 |BIEU MAU
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
x W
Mau 01 I:ﬂ
M3u 01.docx
Mau 02 Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hé so



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/

32

@j

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

@H

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

@H

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so

@H

Mau 06.docx

BM.QLDL.09.01

Pon dé nghi cip thé hudéng dan vién du lich tai diém

]

BM.QLDL.09.01.docx

BM.QLDL.09.02

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich tai diém

[

BM.QLDL.09.02.doc

4 |HOSOLUU

Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B6 phan TN&TKQ S¢ Vin hoa

- Thé thao va Du lich tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu theo

ho so.

- Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh Cép thé huang dan vién du lich tai diém hodc Van ban théng bao khdng
du dieu kién cap thé hudng dan vién du lich tai diém

Ho so dugc luu tai phong Quan 1y du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyen
ho so xuong don vi luu trit cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trir theo quy dinh.
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. CAp Thé hwéng dan vién du lich quéc té

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.16

NQI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hign TTHC:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong trd tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khéng sir dung chat ma tly;

(4) T6t nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tot
nghiép cao dang tro 1&n chuyén nganh khac phai c6 chang chi nghiép vu huéng
dan du lich quéc té;

(5) Sir dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé: dap wng mot trong cac tiéu
chuan sau:

- C6 bang tat nghiép tir cao dang tré 18n nganh ngdn ngir hodc tiéng nirdc ngoai,
nganh phien dich tiéng nuéc ngoai, nganh sw pham tiéng nuwéc Ngoai;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré lén theo chuong trinh dao tqo bang ngon
ngir hoac tiéng nurdc ngodi. Truong hop van bang hodc phu luc vin bang khdng
thé hién ngdn nga ddo tao, can bé sung gidy to chitng minh ngdn ngi# dwroc sir
dung dé dao tao;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 18n ¢ nude ngodi theo chirong trinh dao tao
bang ngén ngi chinh thic cia nudc so tai. Trieong hop dirge dao tao bang ngdn
ngit khac véi ngén ngiz chinh thirc ciia nuéc so tai, van bang hodc phu luc vin
bang khéng thé hién ngdn ngit dao tao, can bé sung giay to chizng minh ngon ngi
duoc sir dung dé dao tao;

- C6 mgt trong cac chizng chi ngogi ngé con thei han do té chire, co quan ¢ tham
quyén cap gom: Chitng chi ngogi ngit tir bdc 4 tré 1én theo Khung ndng lyc ngoai
ngir 6 bgc dung cho Viét Nam; ching chi nang luc ngoai ngir Ciia nuwdc ngoai
twong dwong tur bac 4 tro lén theo Khu nang [y ngogi ngiz 6 bac dung cho Vigt
Nam hodc twong dirong tir bic B2 tré 1én theo Khung tham chiéu chung chau Au
hodc dat mic yéu cau theo quy dinh tai Phy luc I Théng tw sé6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

Vin bang do co' so dao tao nuwdc ngodi cdp phdi dwoc céng nhan theo quy dinh
ciia phdp ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.2

Céch thac thuc hién TTHC:

- Thuyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao
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Don dé nghj cép thé huéng dan vién du lich quoc €, (theo mau
so 04 tai phu luc Il ban hanh kem theo Thong tu so
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.16.01);

So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cip xa noi cu
tra;

Giéy chirng nhén strc khoe do co s¢ kham bénh, chira bénh co
tham quyen cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh deén
thoi diém ndp ho so;

Giay to chtirng minh diéu kién vé trinh d6 nghiép vu: Ban sao
c6 chirng thuc bang tét nghiép cao dang tré 18n chuyén nganh
huéng dan du lich hozc ban sao ¢ ching thuc bang tét nghiép
cao dang tré 18n chuyén nganh khéac va ban sao cé ching thuc
chang chi nghiép vu hudng dan du lich quéc té;

Gidy to ching minh diéu kién vé trinh d6 ngoai ngir:

Ban sao c6 chirng thyc mot trong cac gidy to sau:

- Bang tot nghiép tir cao dang tre 18n nganh ngdn ngé hogc
tiéng nuoc ngoai, nganh phién dich tiéng miréc ngoai, nganh
sw pham tleng nuwdc ngoai;

- Bang tot nghiép tir cao dang tro lén theo chuong trinh dao
tao bang ngdn ngit hodc tiéng nurde ngoai. Truong hop van
bang hogc phu luc van bang khéng thé hién ngdn ngi ddo tao,
can bé sung gidy to chitng minh ngdn ngir dwoc sir dung dé
dao tao;

- Bang tot nghiép tir cao dang tré lén & mede ngodi theo
chwong trinh ddo tao bang ngdn ngit chinh thirc ciia nuéc sé
tai. Truong hop dwoc ddo tao bang ngon ngir khac voi ngon
ngir chinh thirc cua nwdc so tai, van bang hoac phu luc van
bang khéng thé hién ngén ngi ddo tao, can bé sung gidy to
chitng minh ngén ngit dwoc sir dung dé dao tao;

- Mgt trong cac chung chi ngogi ngiz con thoi han do t6 churc,
co quan ¢é tham quyen cap gom: Chieng chi ngogi ngiz tir bac
4 tro lén theo Khung nang luc ngogi ngiz 6 bdc dung cho Viét
Nam; chung chi nang luC ngoai nQir Ciia nudc ngoadi tuwong
dwong tir bac 4 tro lén theo Khu nang luc ngoai ngir 6 bac
dung cho Viét Nam hodc twong dwong tir bac B2 tro Ién theo
Khung tham chiéu chung chau Au hogc dat mizc yéu cau theo
quy dinh tai Phy luc | Théng fir s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 nam 2024 cia Bé Van héa, Thé thao va Du
lich.

Vin bang do co sé ddo tao miede ngodi cap phdi dwge cong
nhén theo quy dinh ciia phdp ludt vé gido duc, gido duc dai
hoc va gido duc nghé nghiép.

02 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm.
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* Luu y khi ngp ho so:

- Néu nép ho so truc tiép tai Trung tAm Phuc v hanh chinh cng tinh, triong hop
yéu cau ban sao thi kém theo bdan gdc dé doi chiéu;

- Néu nép hé so qua Hé thong thong tin gigi quyét TTHC tink Ha Tinh thi quét
(Scan) tir ban chinh hodc bdn dinh dang PDF c6 ky s6. Tén van bdn dwoc dat
fwong 1ng Vo tén gidy to, tai liéu guri kém;

- Néu ngp ho so qua Dich vu buu chinh céng ich thi nép ban sao ¢6 ching thuc
Ciia co quan c¢6 tham quyeén.

2.4 | S6 lwgng hd so: 01 b
2.5 | Thai han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 18
Dia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tm Phuc vu
2.6 | hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh; Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hign: S Van hoa, Thé thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vén hoa, The thao va Du lich.
2.7 | Co quan dugc uy quyen: Khong. ’
Co quan phoi hgp: Trung tdm Cong nghé thong tin thuoc Cuc Du lich quoc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twgng thuc hién TTHC: Cé4 nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cip thé hudng dan vién du lich quéc té
2.9 | vathe hudéng dan vién du lich quoc té hoac Vin ban thong bao khong du dicu kién
cap thé huéng dan vién du lich quoc té.
2.10 | Quy trinh xi ly cdng viéc
TT Trinh tw Trach Thot | iz maurkét qua
nhiém gian
1. Tiép nhan ho so tryc tiép cua ca
nhan hoac tu Dich vu bpu chinh
cbng ich hodc qua H¢ thong thong
tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh:
http://dichvucong.hatinh.gov.vn. X <A (1. N9
2. Cén by TN&TKQ kiém tra hd | Can  bo | Gio (I\::S gg)o(l)bovzé o
Bl |so: TN&TKQ | hanh :

bo hod so theo muc

- Néu hd so chua diy du hoic | va td chuc, | chinh 23

khéng hop 1& thi hudng dan bo | ca nhan
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chi tiép nhan hd
50.
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- Néu ho so day du, hop Ié thi lam
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi ndp hd so va yéu cau
nop phi, 18 phi (néu co).
Chuyén hd so vé Phong Quan ly
Du lich, S& VH,TT&DL tham dinh
ho so: x A
- Néu ho so du diéu kién cap thé thi Mau 01, 05, ho so
nhap thdng tin 1én mang quan ly kem theo va .du
; X in N 5 thao Quyét dinh
hudng dan vién toan quoc, hoan z o x
A A \ \ S . . cap Thé hudng dan
thlcn ho so va du t~ha0 Quyet dinh | Can bo vién du lich quéc té
B2 |cap Thé Hudng dan vién du lich | TN&TKQ; | 5,5 ngay hoa T <
Xk s ~ R . oac du thao Van
quoc teé trinh Lanh dao phong ky | Van thu ban t'h()ng bio
nhay. oo khong du didu Kien
- Néu ho so khong du diéu kién thi X L %
du thao van ban thong béo khon cap The hugng dan
A L ; g 9 vién du lich quoc te
du dieu kién cap Thé Huong dan :
vién du lich qudc té chuyén lanh
dao phong ky nhay
Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap Thé
huong dan vién du
Kiém tra ho so va ky nhady vao van Lénh ~dao lich quoc te hoac au
B3 ban da du thao phong 01 ngay | thao Van ban thong
- QLDL bao khong du diéu
kién cap Thé hudng
dan vién du lich
qudc té da ky nhay.
Mau 05 va Quyét
dinh cip Thé huéng
dan vién du lich
Xem xét, ky duyét vin ban trinh ky qudc té hodc vian
B4 | cua phong QLDL. Lanh dao|0,5ngay | ban théng béo
So khong du didu kién
cap thé huéng dan
vién du lich quoc té
da ky duyét.
Phat hanh vin ban va: + MAu 05 va Quyét
+ Truong hop du diéu kién: dinh cap thé huéng
Chuyén Quyét dinh cap thé hudng dan vién du lich
B5 | dan vién du lich quéc té ra Trung | Vanthe | 0,5 ngay | qudc té.
tam Coéng nghé thdng tin, Tong cuc + Hoic mau 05, 06
Du lich dé in thé. Chuyén sang thurc va Vin ban thong
hién B7 bao khong du diéu
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+ Truong hop khong du diéu kién:

kién cap thé hudng

Chuyén van ban thong bao khong dér] vién du lich
du dicu kién cap the sang Trung quoc te.
tam P?huc vu hanh chinh cong détra
cho t6 chuc, ca nhan. Chuyen sang
thuc hien B9
07 ngay
Tr}Jng tgm Con% nghe tvhongktln ”J Trung tam (“f‘.h 2 The Huéng dan
B6 |the va chuyén thé ve So CNTT thoi gian vien du lich quéc té
VH,TT&DL. gui buu 1ehq
dién)
Méu, 05, 06 va
Nhan the tir Trung tam Cong nghé | Van  thu, Quyet dinh cap the
B7 thdng tin va chuyén két qua giai | cong chirc 0.5 nai husng dan vién du
quyét sang Trung tam Phuc vu | dugc giao | gay lich quoc te; thé
hanh chinh cong dé tra cho cd nhan. | xu ly ho so hudng ,d?m, vién du
lich quoc te.
Méu, 01, 06 va
Quyet dinh cap the
husng dan vién du
| cin |G | e
B8 | Tra ket qua cho c& nhan TN&TKQ; | hanh lich g 5 18 hos
ca nhan chinh o Ee 04c
Vén ban thong bao
khong du diéu ki¢n
cap thé huong dan
vién du lich quoc te.
* Triong hop ho so qud han xii 1y, trong thoi gian chdm nhar 01 ngay ruéc ngay
hét han xit Iy, co ‘quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 13i va hen lgi ngay
tra két qua chuyén sang Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cong tinh dé gii cho té
chuc, ca nhan, o ‘
* Trong qud trinh giai quyet ho so' nguoi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cdc thao tac tiep nhan/ chuyén/tra ho so, két qua giai quyét trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cac
budoc trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
x W
Mau 01 I:H
Mau 01.docx
Mau 02 Phiéu huéng dan b sung hoan thién ho so
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@H

Mau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 Iij

Mau 03.docx

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 Eﬂ

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

Mau 05 Iij

Mau 05.docx

S6 theo doi ho so

Mau 06 IEH

Mau 06.docx

Pon dé nghi cp thé hudng dan vién du lich qudc té
BM.QLDL.16.01 @

BM.QLDL.16.01.docx

Quyét dinh Cap thé hudng dan vién du lich quéc té

BM.QLDL.16.02

BM.QLDL.16.02.doc

4 |HOSOLUU:

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 lru tai Bo phan TN&TKQ S¢ Van
- hoa The th‘ao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05
lIuu theo ho so.

- Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh cap thé hudng dan vién du lich quéc té hodc Van ban thong béo khong
dua dieu kién cap thé hudng dan vién du lich quoc te.

Ho so dugc luu phong Quan Iy Du lich, thoi gian lwu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén ho
so xuong don vi luu trir cua S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.,
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6. Cap thé hwéng din vién du lich néi dia

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.17
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTH2C:
(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tri tai Viet Nam;
(2) C6 néng lyc hanh vi dan sy day du; ,
(3) Khong mac bénh truyen nhiém, khong str dung chat ma tdy; )
(4) Tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh hudng dan du lich; truong hop tot
nghiép trung cap tro [én chuyén nganh khac phai cé chang chi nghiép vu hudng
dan du lich noi dia.
2.2 | Céch thirc thuc hign TTHC:
- Thuc hién tryuc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich Vu buu chinh cong ich.
- Qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
. A A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Don dé nghi cép thé huéng dan vién du lich noi dia, (theo mdu
50 04 tai phu luc Il ban hanh kem theo Thong tw s6 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.17.01);

So yéu ly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan dan cép xa noi cu
tra;

Gidy chirng nhan strc khoe do co s kham bénh, chita bénh c6
tham quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi X
di€ém nop ho so;

Ban sao c6 chizng thyuc bang tot nghiép trung cap tré 1én chuyén
nganh huéng dan du lich; hoic ban sao ¢6 ching thuc bang tot
nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khac va ban sao c6 ching
thuc chang chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia;

02 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm. X

* L y khi ngp ho so:

- Néu nép hé so truec tiép tai Trung tdm Phuc v hanh chinh cong tink, trieong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban géc dé doi chiéu;

- Néu nép hé so qua Hé théng thong tin gidi quyét TTHC tinkh Ha Tinh thi quét
(Scan) tir ban chinh hogc ban dinh dang PDF ¢6 ky s6. Tén van bdn duwoc dat
fwong 1ng V4 t8n gidy to, tai liéu giri kém;
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- Néu ngp hé so qua Dich vu buwu chinh céng ich thi nép ban sao c6 ching thyc
Cua co quan co tham quyén.

2.4 | S6 lwgng hd so: 01 b
2.5 | Thoi han giai quyét: 15 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop Ié.
Dia diém tiép nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu
2.6 | hanh chinh cbng tinh Ha Tinh; Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thyc hign: S¢ Van hoa, The thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vén hoa, The thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwgc iy quyén: Khong. )
Co quan phoi hop: Trung tdm Cong nghé¢ thong tin thuéc Cuc du lich quoc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: Ca nhan
Két qué giai quyét TTHC: Quyét dinh cap thé huéng dan vién du lich ndi dia va
2.9 | the hudng dan vNién du lich n6i dia hoac Van ban thong bao khong du dieu kién
cap thé hudong dan vién noi dia
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tu Trach Thot 1 gigy maurkét qua
: nhiém gian
1. Tiep nhan ho so cua ca nhan
truc tiep hoac tu Dich vu l?u'u
chinh cdng ich hoac qua Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh
Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO . ~ /
£ LA N \ - . . | Glo Mau so 01; 02; 03
Bl |- Néu ho so chua day du hoac | Can bo hanh (néu c6), 06 va 01 bo

khong hop 1& thi hudng din bo | TN&TKQ
sung, hoan thién hd so theo quy | va ca nhan
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién dugc thi tir chdi tiép nhan hd
SO.

- Néu ho so day da, hop Ié thi lam
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).

chinh hd so theo muc 2.3
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B2

Chuyén hd so vé Phong Quan ly
Du lich, S& VH,TT&DL tham
dinh hd so:

- Néu hd so da diéu kién cap thé
thi nhap théng tin Ién mang quan
ly huwéng dan vién toan quéc,
hoan thién hd so va du thao Quyét
dinh cép thé huéng dan vién du
lich néi dia chuyén lanh dao
phong ky nhay.

- Néu hd so khong du diéu kién thi
du thao van ban théng bao khéng
du diéu kién cip thé husng dan
vién du lich noi dia chuyén lanh
dao phong ky nhay.

Can bo
TN&TKQ;
Van thu

Cong chuc
duoc giao
xt ly hd so

5,5 ngay

Mau 01, 05, ho so
kém theo, du thao
Quyét dinh cip thé
huéng dan vién du
lich n61 dia hoac du
thao Van ban thong
bao khong du diéu
kién cip thé hudng
dan vién du lich noi
dia.

B3

Kiém tra ho so va ky nhay vao vin
ban da du thao.

Lanh dao
phong
QLDL

01 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cip thé huéng
dan vién du lich noi
dia hoac du thao van
ban théng bao khong
da diéu kién cap the
huéng dan vién du
lich ngi dia di ky
nhay.

B4

Xem xét, Ky duyét van ban trinh
ky cua phong QLDL.

Lanh dao
So

0,5 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cip thé huéng
dan vién du lich noi
dia hoac van ban
thong bao khong du
diéu kién cip the
huéng dan vién du
lich néi dia

BS

Phat hanh van ban va:

+ Truong hop du diéu kién:
Chuyén Quyét dinh cap thé huéng
dan vién du lich néi dia ra Trung
tam Cong nghé thdng tin, Tong
cuc Du lich dé in thé. Chuyén
sang thuc hién B7

+ Truong hop khong du diéu kién:
Chuyén vin ban théng bao khdng
da diéu kién cip thé husng dan
vién du lich noi dia sang Trung
tm Phuc vu hanh chinh cong dé

Van thu

0,5 ngay

+ Mau 05 va Quyét
dinh cip thé huéng
dan vién du lich noi
dia.

+ Hoac mau 05, 06 va
Van ban théng bao
khong da diéu kién
cap thé huéng din
vién du lich ndi dia
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tra cho t6 chic, ca nhan. Chuyén
sang thuc hién B9

B6

Trung tdm Cong ngh¢ thong tin in
th¢ va chuyén thé ve So
VH,TT&DL.

Trung tam
CNTT

07 ngay
(tinh ca
thoi gian
gui buu
dién)

Thé huéng dan vién
du lich ndi dia

B7

Nhan theé tir Trung tdm céng nghé
thong tin va chuyén két qua giai
quyét sang Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh dé tra cho ca
nhan

Van thu,
cong chac
duoc giao
xt ly ho so

0,5 ngay

Mau 05 va Quyét
dinh cip thé huéng
dan vién du lich noi
dia; thé hudéng dan
vién du lich ndi dia.

B8

Tra két qua cho ca nhan

Can bo
TN&TKQ;
ca nhan

Gio
hanh
chinh

Mau 01, 06 va Quyét
dinh cdp thé hudng
dan vién du lich noi
dia; thé hudéng dan
vién du lich noi dia
hoac Van ban théng
bao khong du diéu
kién cip thé hudng
dan vién du lich noi
dia.

* Truwong hop hé so qud han xu ly, trong thoi gian cham nhd'z: 01 ngay trudc ngay
heét han xu Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tina dé guri cho to chuc,

ca nhan.

* Trong qud trinh gidi quyét ho so nguwoi ¢ trach nhigm thyc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhdan/ chuyén/tra hé so, két qua giai quyét trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn vaoi cac buoc trong quy trinh.

BIEU MAU

@j

Mau 01.docx

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@H

Mau 02.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan b sung hoan thién ho so

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so
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@H

Mau 03.docx

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 Iij

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau 05 IEH

Mau 05.docx

S6 theo ddi ho so

Mau 06 IEH

Mau 06.docx

Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich ndi dia

BM.QLDL.17.01 @

BM.QLDL.17.01.docx

Quyét dinh cip thé huéng dan vién du lich néi dia

BM.QLDL.17.02

BM.QLDL.17.02.doc

4 |HOSOLUU

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Vin
- hoa Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05
luu theo ho so.

- | H so theo muc 2.3

Quyét dinh Cap thé huéng dan vién du lich ngi dia hodc Vin ban thdng béo khang
du diéu kién cap thé hudng dan vién du lich néi dia

Ho so dugc luu tai phong Quan Iy Du lich, thai gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyen
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va luu trir theo quy dinh.
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7. Cap d6i Thé hwéng din vién du lich quéc té, thé hwéng dan vién du lich ndi

KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.18

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

Bao dam duy tri cac diéu kién cap theé:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tay;

(4) Huéng dan vién du lich noi dia tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh huéng
dan du lich; trudong hop tét nghiép trung cap tré 1én chuyén nganh khéac phai co
chung chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia. Huéng dan vién du lich quéc té tot
nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh huéng dan du lich; truong hop tét nghiép cao
dang tro 1én chuyén nganh khéc phai c6 chang chi nghiép vu huéng dan du lich
quéc té;

(5) Str dung thanh thao ngoai ngir dang ky hanh nghé (d6i véi huéng dan vién du
lich qUOc te) dap ung mét trong cac tiéu chuan sau:

- C6 bang tot nghiép tur cao dang tré 18n nganh ngdn ‘nga hogc tiéng nwéc ngoai,

nganh phién dich tiéng nuede ngoai, nganh su pham tiéng nuwéc Ngoai;

-Co bang tot nghiép tir cao dang tré lén theo chirong trinh dao tao bang ngon ngiz
hodc tiéng nuée ngoai. Truong hop van bang hodc phu luc van bang khéng thé hién
ngdn ngi ddo tao, can bé sung gidy to chizng minh ngdn ngé duwoc sir dung dé dao
tao;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 18n ¢ niede ngodi theo chirong trinh ddo tao
bang ngén ngé chinh thirc ciia nuéc sé tai. Trieong hop dirge ddao tao bang ngdn
ngir kh&c véi ngdn ngir chinh thirc ciia nwéc sé tai, van bang hodc phu luc vin bang
khéng thé hién ngdn ngit dao tao, can bé sung giay to chizng minh ngén ngi duwroc
su dung dé dao tqo;

- Cé mdt trong cdc chirng chi ngoai ngi con thoi han do té chire, co quan c6 tham
quyén cdp gom: Chitng chi ngoai ngit tir bic 4 tré- 1én theo Khung nang liec ngoai
ngit 6 bac dung cho Viét Nam,; chirng chi nang lyc ngoai ngir ciia nuwdc ngoadi tuong
duwong tir bdc 4 tro lén theo Khu nang luc ngoai ngit 6 bdc dung cho Viét Nam hodac
twong dwong tir bdc B2 tré 1én theo Khung tham chiéu chung chdu Au hodc dat mire
yéu cdu theo quy dinh tai Phu luc I Théng tw so 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024 cua B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich.

Vin bang do co s dao tgo nudc ngoai cap phaz duwgc cong nhan theo quy dinh cua
phdp ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Thyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.
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- Qua Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

R A A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Pon dé nghi cép doi thé huéng dan vién du lich (theo mdu s6 04
- tai phu luc Il ban hanh kem theo Thong tw so 04/2024/TT- X
BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.18.01)
- | So yéuly lich c6 xac nhan cua Uy ban nhan déan cp x3 noi cu tru; X
Glay ching nhan strc khoe do co s6 kh&m bénh, chira bénh c6 tham
- quyén cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén thoi diém X
nop hd so;
- | 02 anh chan dung mau cé 3cm x 4cm; X
_ | Ban sao o6 ching thyc gidy chimg nhan di qua khoa cap nhat kién «
thirc cho huéng din vién du lich do S& VH, TT&DL cap;
- | Thé hudng dan vién du lich da dugc cap. X
* Lwu ¥ khi npp ho so:
- Neu ngp ho so truc tiep tai Trung tam Phyc v hanh chinh cdng tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kém theo ban goc dé doi chieu;
- Neu ngp ho so qua Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh Ha Tinh thi quét
(Scan) ter ban chinh hogc ban dinh dang PDF c6 ky so. Tén van ban dwoc ddt tuong
ung Voi tén glay to, tai lieu gui kem;
- Néu ngp hé so qua Dich vy buu chinh cong ich thi ngp ban sao c6 chung thyc cua
co quan ¢é tham quyeén.
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 10 ngay ké tir ngay nhan di hd so hop Ié.
Dia diém tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu
2.6 | hanh chinh cdng tinh Ha Tinh; H¢ thong thdng tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thyc hign: S Van hoa, The thao va Du lich.
Co quan c6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan duwgc uy quyen: Khong. ,
Co quan phoi hgp: Trung tdm Céng nghé thdng tin thuéc Cuc Du lich quoc gia
Viét Nam
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: Ca nhan
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Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap thé ddi thé huéng dan vién du lich quéc

2.9 |té va Thé hudng dan vién du lich quéc té hodc Vin ban thong bao khong du diéu
kién cap doi thé husng dan vién qudc té
2.10 | Quy trinh xw ly cong viéc
TT | Trinhtw Trach Thoi Biéu mau/Két qua
: nhiém gian
1. Tiép nhan hd so truc tiép tir ca
nhan hoac ti Dich vu buu chinh
cdng ich hoic qua Hé thdng thdng
tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh:
http://dichvucong.hatinh.gov.vn
2. Cén by TN&TKQ kiem tra ho so:
- Néu ho so chua day du hoac . X A A1. An.
khong hop 1& thi huéng dan b | Can  bo | 510 | Mau so 0L 02 03
Bl : N hanh (néu cd), 06 va 01 bo
sung, hoan thién ho so theo quy | TN&TKQ . A
. X N 2 < VT chinh ho so theo muc 2.3
dinh. Néu khéng bo sung hoan | va ca nhan
thién duoc thi tir chéi tiép nhan ho
SO.
- Néu hé so day du, hop 1é thi lam
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi ndp hd so va yéu cau
nop phi, 18 phi (néu co).
Chuyén hé so vé Phong Quan ly Du
lich, S6 VH, TT&DL tham dinh ho
SO
- Néu ho so du diéu kién cap lai the Mau 01, 05, hd so
HDV du lich quéc té/th¢ HDV du kém theo va dy thao
lich noi dia thi nhap thong tin 1én Quyét dinh cip doi
mang quan 1y huéng dan vién toan | Can bo th¢ HDV du lich
quéc, hoan thién ho so, du thio | TN&TKQ; quéc té/thé HDV du
582 Quyet dinh cap doi the the HDV du | Van  thu 2 5 nai lich n6i dia hoac du
lich quoc té/thé HDV du lich ngidia | Cong chirc | ™ 98Y | thao Van ban théng
trinh Lanh dao phong ky nhay. duoc giao bao khong du diéu
- Néu ho so khong du dieu kién thi | xa ly hd so kien cap doi thé
du thao Vin ban thong béo khong HDV du lich qubc
du diéu kién cap doi thé thé HDV té/thé HDV du lich
du lich quéc té/the¢ HDV du lich noi noi dia.
dia va trinh Lanh dao phong ky
nhay.
Xem xét va ky nhdy vao van ban da Lanh — dao Méu,05 va dg thé‘»q
B3 phong 1ngay | Quyét dinh cap doi

du thao.

QLDL

thé thé HDV du lich
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quéc té/thé HDV du
lich noi dia hoac du
thao Vian ban théng
bao khong du diéu
kién cap doi thé thé
HDV du lich quéc

té/th¢ HDV du lich
noi dia da ky nhay.

Mau 05 va Quyét
dinh cip do6i the
HDV du lich quéc

té/th¢ HDV du lich
noi dia hoac Van

B4 ():zeam ;\(g';, k)é ELE)yLet van ban trinh ky Iégnh dao 0.5 ngay | ban théng bio I’<h6n7g
phong dir didu kien cép doi
thé, HDV du lich
quoc
te/th¢ HDV du lich
noi dia da ky duyét.
Phat hanh vén ban va: 7 N ,
+Truong hop du dieu kién: Chuyen + Mau 05 va Quyet
Quyét dinh cap doi the HDV du lich dinh cap doi the
quo te/thé HDV du lich noi dia ra HDV du lich quoc
Trung tam Cong ngh¢ thong tin, te/the HDV du lich
Tong cuc Du lich d¢ in thé. Chuyeén noi dia;
sang thuc hién B7 3 .| + Hoac mau 05, 06
B |y Truong hop khong di diéu kin: | ¥ " the 10,5193 | s Van ban thang
Chuyén van ban thong bao khong bdo khong du dieu
du diéu kién cap doi the HDV du kién cap doi the
lich quoc te/th¢ HDV du lich ngi dia HDV du lich quoc
sang Trung tam phuc vy hanh chinh te/th¢ HDV du lich
cong dé tra cho c& nhan. Chuyén noi dia.
sang thuc hién B9
05 ngay \ :
Trung tam Cong ngh¢ thong tin in Trung tam (tinh ca gSgC HDV dulich
B7 | thé va chuyén thé vé So VHTT va CNTT thﬁql glan | e HDV du lich
DL gui buu| .. ..
Cn noi dia
di¢n)
Nhan thé tr Trung tam Cong ngh¢ | Van  thu, Mau 05’;06 VaXQuye:t
A o 2 LA , oiar | A . dinh cap doi thé
thdng tin va chuyén két qua giai | cong chuc s : z
B8 2 A : . 0,5 ngay | HDV du lich quoc
quyet sang Trung tam Phuc vu hanh | dugc  giao L et :
7 A , PO LA 1 A te/th¢ HDV du lich
chinh cong tinh dé tra cho cd nhan | xt ly ho so

noi dia.
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Mau 01, 06 va Quyét
dinh cip do6i the
HDV du lich qubc
té/thé HDV du lich

, Can DO |Gio |\ dia hodc van ban
B9 | Tra két qua cho ca nhan TN&TKQ; | hanh PO ,
LA . thong bao khong du
ca nhan chinh Y S-S
dicu kién cap doi the
HDV du lich quoc
té/thé¢ HDV du lich
no1 dia.
* Truong hop hé so qud han xu ly, trong thoi gian cham nhd’t~ 01 ngay truoc ngay
het han xu Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyeén sang Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tink dé guri cho té chuc,
cé nhan. o ‘
* Trong qua trinh giai quyet ho so nguroi ¢6 trach nhigm thuc hi¢n can thuc hi¢n
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyen/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cdc buéc trong quy trinh.
3 |BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
x ]
Mau 01 I:H
Mau 01.docx
Phiéu hudng dan b sung hoan thién ho so
x W
Mau 02 I:H
M3u 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
< W
Mau 03 l:j
M3u 03.docx
Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
< W
Mau 04 I:j
M3u 04.docx
Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
< ]
Mau 05 I:ﬂ

Mau 05.docx



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/

49

S6 theo ddi ho so

Mau 06 IEH

Mau 06.docx

Don dé nghi cip doi thé huéng dan vién du lich
BM.QLDL.18.01 @

BM.QLDL.18.01.docx

Quyét dinh cap doi thé huéng dan vién du lich

BM.QLDL.18.02 EJEH
BM.QLDL.18.02.doc

HO SO LUU

Céc mau phicu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai BO phan TN&TKQ S¢ Van hoa
TT va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo ho
SO.

Hé so theo muc 2.3

Quyét dinh Cap ddi thé huéng dan vién du lich hodc Van ban thong bao khong du
diéu kién cap @i the HDV du lich

Ho so dugc luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi Iuu trit cua S6 VH, TT&DL va Iuu trit theo quy dinh.

8. Cap lai Thé hwéng din vién du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.19
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thwc hién TTHC:

Bao dam duy tri cac diéu kién cap theé:

(1) C6 quéc tich Viét Nam, thuong tra tai Viét Nam;

(2) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

(3) Khéng méc bénh truyén nhiém, khong sir dung chat ma tay;

(4) Hudng dan vién du lich noi dia tét nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh hudng
dan du lich; trudng hop tot nghiép trung cap tro 1én chuyén nganh khac phai co
chirng chi nghiép vu hudng dan du lich néi dja. Huéng dan vién du lich quéc té tot
nghiép cao dang tr 1én chuyén nganh hudng dan du lich; trudng hop_ tét nghiép cao
dang tro 1én chuy@n nganh khéc phai c6 ching chi nghiép vu huéng dan du lich quéc
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té. Hudng dan vién du lich tai diém dat yéu cau kiém tra nghiép vu huéng dan du
lich tai diém do S& Du lich/Sé Van héa, Thé thao va Du lich t6 chrc.

(5) Str dung thanh thao ngoai ngit ding ky hanh nghé (d6i véi hudng dan vién du
lich qudc té): dap g mot trong céc tiéu chuan sau:

- C6 bang tot nghigp tir cao dang tré 18n nganh hgon ngi hoac tiéng nwéc ngoai,

nganh phién dich tiéng nurdc ngoai, nganh sw pham tiéng nuwdc ngoai;

-Co bang tot nghiép tir cao dang tré lén theo chwong trinh ddo tao bang ngon ngi
hodc tiéng nurde ngoai. Truwong hop van bang hodc phy luc van bang khdng thé hién
ngdn ngit dao tao, can bé sung gidy to chizng minh ngdn ngi dieoc sir dung dé dao
tao;

- C6 bang tot nghiép tir cao dang tré 18n ¢ nude ngodi theo chwong trinh ddo tao
bang ngdn ngiz chinh thirc ciia nwéc sé tai. Trieong hop duwoc dao tao bang ngdn
ngir khac véi ngdn ngi chinh thirc ciia nurdc sé tai, van bang hodc phy luc van bang
khéng thé hién ngdn ngi ddo tao, can bé sung gidy to chizng minh ngén ngi duroc
sir dung dé ddo tqo;

- CO mét trong cac chizng chi ngogi ngiz con thoi han do té chite, co quan ¢é tham
quyén cap gom: Ching chi ngoai ngé tir bdc 4 tré ién theo Khung ndng luc ngoai
nge 6 bgc dung cho Viét Nam; chieng chi nang luc ngogi nQir Cua nudc ngoadi tuwong
dwong tir bac 4 tro lén theo Khu nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam hogc
twong dwong tir bac B2 tré 18n theo Khung tham chiéu chung chau Au hode dat mic
yéu cau theo quy dinh tai Phu luc I Théng tw sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024 cua B trueng Bé Van héa, Thé thao va Du lich.

Van bang do co sé ddo tao nwée ngodi cdp phdi dwoc cong nhan theo quy dinh ciia
phadp ludt vé gido duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

2 2 | Cach thirc thuc hiégn TTHC:
- Thuc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
N A LA AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao

Pon dé nghi cap lai thé huéng dan vién du lich (theo mdu s6 05 tai
phu luc Il ban hanh kem theo Thong tw so 04/2024/TT-BVHTTDL X
ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.19.01;

Ban sao c6 chimg thyc gidy to lién quan dén noi dung thay doi trong
treong hop cap lai thé do thay doi thong tin trén thé hudng dan vién X
du lich;

02 anh chan dung mau ¢& 3cm x 4cm. X

* Luu y khi ngp hé so:
- Néu ngp hé so truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, truong hop
yéu cau ban sao thi kém theo bdn géc d@é doi chiéu;
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- Néu nép hé so qua Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh Ha Tinh thi quét (Scan)
tir ban chinh hogc bdn dinh dang PDF ¢6 ky sé. Tén van bdn dwoc dét tuwong iing
Véi tén giay to, tai lidu gui kém;

- Néu nép hé so qua Dich Vu buu chinh céng ich thi nép ban sao c6 ching thyc cuia
co quan ¢ tham quyen.

2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo
2.5 | Thoi han giai quyét: 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 18.
Dia diém tiép nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu
2.6 | hanh chinh cong tinh Ha Tinh; H¢é thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thyc hign: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich. 7
Co quan c6 tham quyen quyét dinh: S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.
2.7 | Co quan dwgc uy quyén: Khong. ’
Co quan phoi hop: Trung tdm Cong nghé thong tin thudéc Cuc Du lich quoc gia Viét
Nam
2.8 | Poi twong thuc hign TTHC: Ca nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cap lai thé huéng din vién du lich noi
2.9 dla/quoc té; thé huong dan vién du lich hodc Vian ban théng béo khong du diéu kién
cap lai thé huéng dan vién du lich.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc:
TT Trinh tw Trach Thot | iz maukét qua
nhi¢m gian
1. Tiép nhan hd so truc tiép tir ca
nhan hoac tir Dich vu buu chinh
cong ich hogc qua H¢ thong thong
tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
2. Can b6 TN&TKQ kiém tra ho
SO
- Néu ho so chua day du_hoac can bs | Gy hanh Mau s6 01; 02; 03
B1 | khong hop I& thi huéng dan bo ' (néu cd), 06 va 01 bo

sung, hoan thién hd so theo quy T!\IngKp chinh hd so theo myc 2.3
. 2 A 2 7 | va ca nhan

dinh. Néu khdéng bo sung hoan
thién duoc thi tir choi tiép nhan ho
SO. r \ 2

- Neu ho so day du, hop I¢ thi lam
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra ket
qua cho nguoi nop ho so va yéu

cau nop phi, 1& phi (néu co).
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Chuyén hé so vé Phong Quan ly
Du lich, S& VH,TT&DL tham
dinh hd so:

- Néu ho so du diéu kién cap lai

Mau 01, 05, hd so
kém theo va dy thao

the thi nhap thong tin Ién mang | Céan bo Quyét dinh cip lai
quan Iy hudng dan vién toan quoc, | TN&TKQ; théyhuc’wri dan pvié'n
hoan thién ho so, du thao Quyét | Vin thu | 25 ngay |, . g & y
B2 . ORI X s n , N hoac du thao Van
dinh cap lai thé huéng dan viéndu | Cong chtrc | lam viéc pan  thong  béo
lich trinh l&nh dao phong ky nhay | dugc giao xu Khone di didu kien
- Néu hé so khong da didu kien thi | 1y hd so y |gai e hudr
du théo Van ban thong bao khang e du lich
dua diéu kién cap lai thé hudng dan T
vién du lich trinh lanh dao phong
Ky nhay
Mau 05 va du thao
Quyét dinh cap lai
thé huéng dan vién
Kiém tra hd so va ky nhéy vao van | comf 4301y o,y | h0GC du thao Van
B3 ban da dy thao phong lam viéc ban —thong ~ bao
' QLDL . khong du dieu kién
cap lai thé huédng
dan vién du lich da
Ky nhay.
Mau 05 va Quyét
dinh cip lai thé
v AOAR <o A e huéng dan vién hoic
B4 ?;?ﬁ;%tﬁokré%zgsan pan trimn Lanh dao So | &> N9ay | Van ban thong bao
' lam viéc | khong du dieu Kién
cap lai thé hudng
dan vién du lich da
Ky duyét.
Phat hanh van ban:
+ Chuyén Quyét dinh cap lai thé Mau 05 va Quyét
huéng dan vién du lich ra Trung dinh cap lai thé
tam Cong nghé thong tin, Tong huéng dan vién du
cuc Du lich dé in thé. Chuyén lich;
sang thyc hién B7. 3 0,5 ngay | + Hoic mau 05, 06
BS | 4 Chuyén Van ban thong bao | Ya* ™™ | lamviec |va Van ban thong

khong du diéu kién cap lai thé
huéng dan vién du lich sang
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé tra cho c4 nhan.
Chuyén sang thuc hién B9

bao khong du dicu
kien cap lai thé
huéng dan vién du
lich
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B6

Trung tam Cong ngh¢ thong tin in
the va chuyén the vé So
VH,TT&DL.

Trung tam

CNTT

05 ngay
lam viéc
(tinh  ca
thoi gian
gui  buu
dién)

Thé Hudéng dan vién
du lich

B7

Nhan the tir Trung tam Cong nghé
thdng tin va chuyén két qua giai
quyét sang Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh dé tra cho cé&
nhan.

Van thu,
cong chuac
duoc giao xur
ly hd so

0,5 ngay
lam viéc

Mau 05 va Quyét
dinh cip lai thé
huéng dan vién du
lich; thé hudéng dan
vién du lich.

B8

Tra két qua cho ca nhan

Can bo
TN&TKQ;
ca nhan

Gio hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cap lai
thé huéng dan vién
du lich hoac van ban
thong bao khong du
diéu kién cap lai thé
huéng dan vién du
lich.

* Truong hop hé so qud han xu ly, trong thoi gian cham nhd’{ 01 ngay trudc ngay
hét han xu Iy, co quan gidi quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra
ket qua chuyén sang Trung tam Phuc v hanh chinh céng tink dé guti cho to churc,

ca nhan.

* Trong qua trinh gidi quyet ho so nguoi c6 trach nhi¢m thyc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyeén/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢ thong
théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi

cdc budc trong quy trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

@j

Mau 01.docx

Mau 02

@H

Phiéu huéng dan bé sung hoan thién hé so

MAau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét h so

@j

Mau 03.docx
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Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@H

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

@H

MAu 05.docx

Mau 06

S6 theo doi ho so

@j

Mau 06.docx

BM.QLDL.19.01

Pon dé nghi cap lai thé hudng dan vién du lich

]

BM.QLDL.19.01.docx

BM.QLDL.19.02

Quyét dinh Cép lai thé huéng dan vién du lich

[,

BM.QLDL.19.02.doc

4 |HOSOLUU

Cac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c¢6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S& Vin héa

- Thé thao va Du lich tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu

theo ho so.

- | Hb so theo muc 2.3

Quyét dinh Cép thé huéng dan vién du lich hodc Van ban thong bao khong du diéu
kién cap thé hudng dan vién du lich

Ho so duoc luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han, chuyen
ho so xuong don vi luu trit cua S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

9. Cap giay chirng nhan khoa cap nhat kién thire cho hwéng dan vién du lich
ndi dia va hwéng dan vién du lich quoc te.

1 KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.28

2 | NOI DUNG QUY TRINH
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2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC: Khéng.
2.2 | Cach thic thuc hién TTHC:
- Thuyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
2.3 | Thanh phan hé so, bao gom: Ban chinh | Ban sao
| Bang ky tham dy khoa cap nhat kién thie cho huéng dan «
vién du lich theo miu BM.QLDL.28.01
24 |SH lwgng hé so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngay két thuc khoa cip nhat kién thic.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két’ qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu
2.6 | hanh chinh cdng tinh Ha Tinh; Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hign: S Van hoa, Thé thao va Du lich.
57 Co quan c6 tham quyen quyet dinh: S¢ Van hoa, The thao va Du lich.
' Co quan dwgc dy quyen: Khong.
Co quan phoi hop: Khéng.
2.8 | Péi twong thuc hién TTHC: Ca nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Gidy ching nhan khoa cip nhat kién thire cho hudng dan
2.9 A ] A e 1 X A ) IR
vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich quoc té.
2.10 | Quy trinh xir ly céng viéc
TT Trinh tu Tr_aAch T_h0'| Bieu maqu/Ket
: nhiém gian qua
1. S& VH, TT&DL cong bo ké hoach t6
chure Cé,tc khoa cap nhat kién thirc va
cap Gidy ching nhan khoa cap nhat
Kién thie cho hudng dan vién du lich | Mau s 01; 02; 03
ndi dia va hudng dan vién du lich qudc L Gio Y A
£ . X o a1 £ Canbo X (néu cd), 06 va 01
Bl |té. Hudng dan vién nop ho so truc tiep hanh N
: n . PR TN&TKQ . bo ho so theo muc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinhcong | . . . chinh
va ca nhan 2.3

tinh hoac tr dich vu buu chinh cong ich
hodc qua Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
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2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho so:

- Néu hd so chua day du hoic khong
hop 1& thi huéng dan bd sung, hoan
thién ho so theo quy dinh. Néu khong
bd sung hoan thién duoc thi tir chéi tiép
nhan hd so.

- Néu hb so day du, hop 18 thi 1am tha
tuc tiép nhan ho so, hen tra két qua cho
ngudi nOp hd so va yéu cau nop phi, 16
phi (néu co).

Chuyén hd so vé Phong Quan ly Du
lich S¢ VH,TT&DL. Phong Tong hop
danh sach huéng dan vién diang ky, t6
chuc khoa cap nhat kién thic theo Ké
hoach.

Mau 01, 05, hd so

- Pdi voi nhitng huéng dan vien nop hé | Can bo kém theo va du
so va tham du tap huan: Dy thao Gidy | TN&TKQ; thao Gidy chiing
gy | Ching nhan khéa cap nhat kién thac | Van thu 8 ngdy nhan hoic du thao
cho hudng dan vién du lich noi dia va | Cong chirc Van ban théng bao
huéng dan vién du lich quéc té trinh | duoc giao khong du diéu kién
Lanh dao phong xem xét. xu 1y ho so cap Gidy ching
- P6i véi nhimg huéng dan vién nop hd nhan.
so nhung khéng tham du tap huan: Du
thao Vin ban thong bao khong du diéu
kién cap Gidy chiing nhan trinh Lanh dao
phong xem xét.
Mau 05; Du thao
Gidy chiing nhan
-2 A s, Lanh dao hoac du thao Van
B3 K~|em tra} ho S0 va lfy nhay vao van b?n phong 01 ngay | ban thdong bao
da du thao, trinh Lanh dao S¢ ky duyét. OLDL khong di diéu kign
cip Gidy ching
nhéan da ky nhay.
Mau 05 va Giay
ching nhan hoac
B4 | Ky duyét két qua thuc hién tai budc B3. Lanélédao 0,5 ngay zsgnzagﬁtg?énug kt;Z(r:
cip Gidy ching
nhéan da ky duyét.
Dong du, phat hanh van ban, chuyén '?:Ah?n;Sﬁh%% (h;cl)gz:/
B5 | két qua sang Trung tdm Phuc vu hanh | Vanthu | 0,5 ngay : ;

chinh cong tinh dé tra cho cé nhan.

Van ban thong bao
khong du dieu kién
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cip gidy chung
nhan.

Mau 01, 06; Giay
chang nhan hoac

, canbo 1 GOy ban thong béo
B6 | Tra két qua cho c nhan TN&TKQ; | hanh n ban hong ba
P . khong du diéu kién
ca nhan chinh z 2 .
cap giay ching
nhan.
* Truong hop ho so qud han xat 1y, trong thoi gian chdm nhét 01 ngay trréc ngay hét
han xi Iy, co quan giai quyet TTHC ban hanh phieu xin loi va hen lai ngay tra ket
qutheonuﬂj04vachuyénsang1Tungtén1PhuCVyhanhchﬂﬂwcéngtﬂﬂ1dégﬁ1cho
to churc, ca nhan.
* Trong qud trinh gidi quyét ho so ‘nguoi ¢ trach nhiém thyc hi¢n can thye hién dong
thoi cdc thao tac tiép nhan/ chuyén/tra ho so, két qua gidi quyét trén Hé thong thong
tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh: https://dichvucong.hatinh.qgov.vn véi cdac budc
trong quy trinh.
3 | BIEU MAU
]
Mau 01 Mau 01.docx
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
a
Mau 02 Mau 02.docx
Phiéu huéng dan bo sung hoan thign ho so
]
Mau 03 MAu 03.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
a0
Mau 04 MAu 04.docx
Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
u
Mau 05 Mau 05.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
S theo dbi hd so
X W
Mau 06 E}_j

Mau 06.docx
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du lich
BM.QLDL.28.01

Ping ky tham du khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién

@H

BM.QLDL.28.01

HO SO LUU

Céc mAu phiéu 01; 02, 03, 04 (nu ¢6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S Van hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo

ho so.

Ho so theo muc 2.3

Gidy chimg nhan hoic Van ban thong bao khong du diéu kién cap Giy chimg nhan
khéa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich noi dia va hudng dan vién du lich

qudc té.

Ho so dugce luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian Ivu 05 ndm. Sau khi hét han, chuyén hd

so xudng don vi luu trir cia S VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

10. Thu hai giay phép kinh doanh dich vu li¥ hanh ni dia trong trwong hep
doanh nghiép cham dt hoat dgng kinh doanh dich vu lir hanh

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.05
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC: Khang
2 2 | Cach thirc thuc hién TTHC:
- Thuc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua dich vy buu chinh cong ich.
- Qua Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh caa tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
N A LA AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
i Thong bao chim dit hoat dong kinh doanh dich vu it hanh, theo X
mau BM.QLDL.05.01
- | Gidy phép kinh doanh dich vu it hanh di duoc cp X
24 |S6 lwong hé so: 01 bo.
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Thoi han giai quyét:
- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, k€ tir ngay nhén dugc ho so hop 1€, S
VH, TT&DL ra quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia.

2.5 |- Sau 30 ngay, ké tir ngdy dang quyét dinh thu h61 gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh noi dia, truong hop khong co khiéu nai, t6 cao lién quan dén nghia vu d6i voi
khach du lich, co s& cung cap dich vu du lich thi co quan cap phép c6 van ban guri
ngan hang dé doanh nghiép duoc rat tién ky quy.

Dia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tm Phuc vu

2.6 | hanh chinh cong tinh Ha Tinh; H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn
Co quan thyc hién: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich. 7

57 Co quan c6 tham quyén quyet dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

' Co quan dwgc iy quyen: Khong
Co quan phoi hgp: Khong
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 churc.
29 Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh thu hoi Gidy phép kinh doanh dich vu lit
' hanh noi dia.

2.10 | Quy trinh xi ly cdng viéc

TT | Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian Elljeéu mau/Ket
1. Tiép nhan ho so tryc tiép tir to
chirc hoac tir Dich vu buu chinh
cong ich hodc qua Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.v
n
2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd o
sot ‘ Can b6 Mau s6 01; 02; 03

Bl |- Neu h6 so chua day du hoac TN&TKQ va Gio  hanh | (néu co), 06 va 01
khong hop 18 thi huéng dan bo chinh bo ho so theo muc

sung, hoan thién hd so theo quy to chic, ca 2.3

dinh. Néu khdng bo sung hoan nhan
thién dugc thi tir chéi tiép nhan
hd so.

- Néu hd so day du, hop 18 thi
lam thu tuc tiép nhan ho so, hen
tra két qua cho ngudi nop ho so
va yéu cau nop phi, I& phi (néu
co).
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Chuyén hé so vé Phong Quan ly | Céan bo Mau 01, 05 va hd
Du lich, S6 VH, TT&DL. Phong | TN&TKQ; so kem theo Du
B2 tien hanh kiém tra h6 so va dy | Van thu 03 ngay |thao Quyet dinh
thao Quyét dinh Thu hoi giay | Cong chuec | lam viéc thu hoi Giay phép
phéquinh doanh I hanh noi dia dugC giao xu kinh doanh lix hanh
chuyén lanh dao phong ky nhay | ly ho so noi dia.
Méu,OS va Dy thao
Kiém tra hd so va ky nhdy vao | Lanh dao |01  ngay Q.lllyet dln,h thu .hOI
B3 . 1o e \ A N giay phép kinh
van ban da du thao phong QLDL | lam viéc R n
doanh Ir hanh noi
dia
Ky duyét Quyét dinh thu hoi Mau 05 va Quyét
giay phép kinh doanh I& hanh | L&nh dao S¢ | 0,5 ngay | dinh thu hoi giay
B4 e N L 2
noi dia lam viéc phéep kinh doanh I
hanh noi dia
Dong dau, phat hanh vin ban va
chuyén Trung tam Phuc vu hanb
chinh cong tinh dé€ tra cho to
chire, ca nhan va dang tai quyet
dinh thu hoi 1én trang cong thong
tin d1¢\ﬂ tu Elu‘hch ‘Ha "{”Inh (Saf? Miu 05 06 va
30 ngay, ké tur ngay dang quyet L 1 A
. A O oA +. | Quyet dinh thu hoi
dinh thu hoi giay phép kinh | . 0,5 ngay| . .
B5 : - Da . - | Vanthu N giay phép kinh
doanh dich vu lir hanh ngi dia, lam viéc o .-
. R L s X . doanh lir hanh noi
truong hop khéng co khieu nai, )
s, A £ ~ dia
to cdo lién quan dén nghia vu :
déi vai khach du lich, co so cung
cap dich vu du lich thi co quan
cap phép cé van ban gui ngan
hang deé doanh nghi¢p duoc rit
tien ky quy)
Can bo Méu,01, mau 06;
, q TN&TKQ, To Gio  hanh Quyet dinh thu hoi
B7 | Tra két qua cho t6 chac, ca nhéan | chuec, ca nhéan chinh giay phép kinh

doanh It hanh noi
dia

* Trirong hop o so' qud han xi Iy, trong thoi gian cham nhér 01 ngay trieéc ngay
hét han xit 1y, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay trd
két qua chuyén sang Trung tam Phuc vu hdanh chinh c¢éng dé giri cho té chirc, ca

nhan.

* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguwoi c6 trach nhiém thyc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyeén/tra ho so, ket qua giai quyet trén Hé thong
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théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cac
buoc trong quy trinh.

BIEU MAU

Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 01 IEH

Mau 01.docx

Phiéu yéu cau bo sung hoan thién ho so

Mau 02 Iiﬂ

Mau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

Mau 03 lﬁj

Mau 03.docx

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 lij

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 lij

Mau 05.docx

S theo ddi ho so

Mau 06 IEH

Mau 06. docx.docx

Thong bao chim dit hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh
BM.QLDL.05.01 @

BM.QLDL.05.01.docx

Quyét dinh thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh noi
dia
BM.QLDL.05.02 ' @

BM.QLDL.05.02.docx
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HO SO LUU:

Céc mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé th‘ao va Du lich tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh thu hoi Gidy phép kinh doanh lir hanh néi dia caa doanh nghiép

Ho so dugce luu tai phong Quan ly Du lich thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén hd
so xuong don vi luu trir cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trir theo quy dinh.

11. Thu hai giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia trong trwong hop

doanh nghiép giai thé

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.06
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC: Khong
2.2 | Céch thirc thyc hién TTHC:
- Thuyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua dich vu buu chinh cong ich.
- Qua H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
. A A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
i Thong bao chidm dit hoat dong kinh doanh dich vu 1t hanh, theo «
mau BM.QLDL.06.01
- | Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh d3 dugc cip X
Quyét dinh giai thé, bién ban hop cta doanh nghiép trong truong
hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac diém a, b va ¢
_ | khoan 1 Diéu 201 Luat Doanh nghiép; Quyet dinh thu hdi glay «
ching nhan dang ky doanh nghié¢p hoac Quyet dinh giai thé cua
Toa an trong truong hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai
diém d khoan 1 Piéu 201 Luat Doanh nghiép.

* Luu y khi ngp hé so: ’
- Neu ngp ho so truc tiep tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tink, truong hop
yéu cau ban sao thi kem theo ban gac dé doi chieu;
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- Néu nép hé so qua Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tink Ha Tinh thi quét (Scan)
tir ban chinh hodc ban dinh dang PDF ¢6 ky so. Tén véin bdan dwge dit tirong ing véi
tén gidy to, tai liéu guri kém;

- Néu nép hé so qua Dich Vi bueu chinh céng ich thi nép ban sao ¢ ching thuc cua
co quan c6 tham quyen.

2.4 | S6 lwong hd so: 01 bd.
Thai han giai quyét: 7 ‘
- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dwuoc h6 so hop 1€, So
VH,TT&DL ra quyet dinh thu hoi giay phép kinh doanh dich vu It hanh;

2.5 |- Sau 30 ngay, ké tir ngay dang quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy i
hanh, truong hop khong co khiéu nai, to cao lién quan dén nghia vu ddi v6i khach du
lich, co 8o cung cap dich vu du lich thi So VH, TT&DL c6 van ban guii ngan hang dé
doanh nghiép dugc rut tién ky quy.

Dia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tdm Phuc vu

2.6 | hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh; H¢ thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn
Co quan thuc hign: S Van hoa, Thé thao va Du lich.

57 Co quan c¢6 tham quyén quyét dinh: S¢ Vén hoa, The thao va Du lich.

' Co quan dwgc uy quyen: Khong.
Co quan phoi hop: Khéng.
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 churc.
29 Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
' noi dia
2.10 | Quy trinh xir ly cdng viéc
TT Trinh tw Trach Thoi Bieu mau/Ket

nhiém gian qua
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1. Tiép nhan ho so tryc tiép tir t6 chuc
hoac tir Dich vu buu chinh céng ich
hodc qua Hé thdng théng tin giai quyét
thd tuc hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd so:

Mau s6 01; 02; 03

- Néu ho so chua day du hogc khdng | Can  bo | Gio (néu ¢6), 06 va 01
B1 | hop Ié‘thi huéng dan bo sung, hoan TN&TKQ hanh b6 hd SO’ theo muc
thién ho so theo quy dinh. Néu khong | va to chic, | chinh 53 '
bo sung hoan thién dugc thi tir choi tiép | ca nhan '
nhép h()‘so. ‘
- Neu ho so day du, hop 1€ thi lam tha
tuc tiep nhan‘ ho so, hen tra ket qua cho
ngudi Nop ho so va yéu cau nop phi, 1¢
phi (néu co).
Chuyén ho so vé Phong Quan 1y Du can bo Mau 01, 05 va ho
Ijgh, Sé VH, TT&DL. E’hbng Kiem t(a TN&TKQ: so kém theo du
h(), so va du thao Quyét dinh Thu hoi Vin thu ’ 03 naa thao ‘Quy’ét dinh
B2 | giay phép kinh doanh Iir hanh ngi diava | . o 9A Y| thu hai giay phép
2 1 X B Cong chuc | lam viéc | . -
chuyén lanh dao phong ky nhay duoc giao kinh doanh I
e 9 hanh néi dia.
xu ly ho so
Mau 05 va du
Kiém tra hd so va ky nhay vao vin ban Lanh ~dao | 5 ngay thao Quyet dinh
B3 da du thao phong lam viéc thu hoi giay phep
: QLDL *7 | kinh  doanh i
hanh noi dia.
Mau 05;
Ky duyét Quyét dinh thu hoi giay phép | , . .| Quyét dinh thu
B4 | kinh doanh I& hanh noi dia Ig?nh dao ?afn o) [ hoi gidy phép
° “ | kinh doanh It
hanh noi dia.
DPong diu, phat hanh vin ban va chuyén
sang Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé tra cho t6 chuc, c& nhan va x .
dang tai quyét dinh thu hoi 1én Trang/ gljué tOSd’in(r)\G t?]lj
Céng thong tin dién tir du lich Ha Tinh 05 ngay h6iy gity | phép
B5 | (Sau 30 ngay, ké tur ngay dang quyet | Van Thu lamviéc | kinh doanh I

dinh thu haoi gidy phép kinh doanh dich
vu lir hanh néi dia, trueong hop khéng co
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nghia vu
doi véi khach du lich, co sé cung cdp
dich vu du lich thi co quan cap phép co

hanh noi dia.
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van ban Qi ngdn hang dé doanh nghiép
dwoc rut tien ky quy)

Can bs Mﬁu’ 01, O06;
" | Glo Quyet dinh  thu
e f TN&TKQ; | > A ,
B6 | Tra két qua cho t6 chirc, ca nhan : ., < | hanh hoi giay phép
to chuc, ca . ) r
N chinh kinh doanh I
nhan N e e
hanh noi dia
* Truong hop ho so qud han xu ly, trong thoi gian cham nhdt 01 ngay trudéc ngay hét
han xi Iy, co' quan giai quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra ket
qua chuyén sang Trung tdm Phuc vi hanh chinh cong tink d@é giri cho té chirc, ca
nhan.
* Trong qué trinh gigi quyét ho so nguoi 6 trach nhiém thyc hién can thyc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyén/tra ho so, ket qua giai quyet trén H¢ thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cdc bwdc trong quy trinh.
3 |BIEU
Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau 01 IEH
M3u 01.docx
Phiéu hudng dan b sung hoan thién ho so
X W
Mau 02 I:j
M3u 02.docx
Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so
Mau 03 lﬁj
M3u 03.docx
Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua
X W
Mau 04 I:ﬂ
Mau 04.docx
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
Mau 05 lﬁj

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so
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@H

Mau 06.docx

Thong bao chidm dit hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh
BM.QLDL.06.01 @

BM.QLDL.06.01.docx

Quyét dinh thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia
BM.QLDL.06.02 @

BM.QLDL.06.02.docx

HO SO LUU

Céac mAu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 lru tai B phan TN&TKQ cia S¢ Vin
hoa Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 Iuu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Quyét dinh thu hoi Gidy phép kinh doanh I hanh noi dia ciia doanh nghiép

H‘(‘A) so dugc Iuu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian Iuu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cia S6 Van hoa, Thé thao va Du lich va luu trit theo quy dinh.

12. Cong nhan co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu

khéch du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.21
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) C6 ddng ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich vy thé
thao theo quy dinh cua phap luat;

2) CO noi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can); c6 noi don
tiép, noi guri d6 dung ca nhan va phong tam cho khach;

(3) C6 co so vt chat, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi dau; ¢d dich vu cho thué
dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi tirng mén thé thao;

(4) C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ciru ho phii hop véi tirng mén
thé thao;

(5) Nhan vién c6 thai d¢6 phuc vu van minh, lich sy; mic déng phuc va deo bién tén
trén 4o;
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(6) Niém yét gia, ban ding gia niém yét;
(7) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

2.2 | Céch thirc thyc hién TTHC:
- Thyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
. A LA A Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
Pon dé nghi cdng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khach du
- lich (theo mau so 10 tai phu luc II ban hanh kém theo Thong tw X
50 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 - BM.QLDL.21.01);
_ | Ban thuyét minh d4p tng cac tiéu chuan phyc vu khéach du lich, y
theo mau BM.QLDL.21.02.
24 |Sb lwong hé so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18.
Pia diém tiép nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuyc vu
2.6 | hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh; Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thyc hign: S Van hoa, The thao va Du lich.
57 Co quan c6 tham quyen quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.
' Co quan dugc iy quyen: Khong.
Co quan phoi hop: Céc dia phuong noi ¢6 co s& kinh doanh va Hiép héi du lich.
2.8 | Péi twong thwc hién TTHC: T chiic, ca nhan
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh co s6 dat tiéu chuan phuc vu khach du lich
2.9 | hoac Vian ban thong bao khong du dieu kién cong nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
2.10 | Quy trinh xir ly cbng viéc
TT Trinh tw TriCh Thoi gian Biéu ma,UIKet
: nhiém qua
1. :I'lep,nhaAn ho S0 t‘ruc. tiep tu to , A Miu sé 01: 02:
chire, cd nhan hoac tur Dich vu buu | Can bo | ~.. . L.
o g A oA Gio hanh | 03 (néu co), 06
B1 | chinh cOng ich hodc qua Hé thong | TN&TKQ . X N
N M PR N N , chinh va 01 bo ho so
thong tin giai quyet thua tuc hanh | va to6 chac,
theo muc 2.3

chinh tinh Ha | ca nhan
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Tinh:https://dichvucong.hatinh.go
v.vn

2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO.

- Néu hd so chua day da hoic
khéng hop 1¢ thi huong din bé
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chéi tiép nhan hd
SO.

- Néu hé so day du, hop 1é thi 1am
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop hd so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).

Chuyén hd so vé Phong Quan Iy
Du lich, S& VH,TT&DL tham
dinh hd so:

- Néu hd so khong du diéu kién
cong nhan thi du thao Van ban

Mau 01, 05, hd
so kém theo va
du thao Van ban
théng bao khoéng
du diéu kién

thong bao khong du diéu kién cong | Cén bo cong nhan bién
nhan bién hiéu dat tiéu chuan phuc | TN&TKQ; hiéu co s& kinh
By | VU khach du lich trinh 1anh dao | Van thu 7 ngay doar)h dat tiéu
phong ky nhay. Chuyén sang thuc | Céng chuac chuan phuc wvu
hién buoc B5 duoc giao xur khach du lich;
- Néu hd so da diéu kién cong | Iy hd so Lich thaim dinh
nhan thi théng bao lich tham dinh duoc thong bao
thuc té véi t6 chuc, ca nhan va cac dén to chuc, ca
co quan, hiép hoi du lich c6 lién nhan va céac co
quan. Chuyén sang thuc hién buéc quan, hiép hoi du
B3 lich lién quan
Mau 05; Bién
To tham ban thim co s&
dinh thuc té, kinh doanh dich
cac co quan, V1_1,Du Iigh; Biéu
. ) Hiép hoi du . cham diém theo
B3 | Tham dinh thyc te lich c6 lien | 29 | Bs tieu chi co s6
quan; to kinh doanh dich
che, ca vu thé thao dat
nhan tiéu chuan phuc
vu khach du lich.
Sau tham dinh thyc té: . |cong chic Mau 05; dy thao
+ Néu ket qua tham dinh thuc té co . \ \ to trinh dé nghi
B4 YR A L .. | dugc giao xu | 8,5 ngay n N =2
s6 dap ung dieu kién theo tiéu 1§ h so cong nhan bién

chuan thi dy thao to trinh dé nghi

hiéu co s& kinh
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Lanh dao S¢ VH,TT&DL cong
nhan bién hiéu dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich kém theo du thao
Quyét dinh cdng nhan bién hiéu co
sd kinh doanh dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich trinh Lanh dao
phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co so khong dap tng hoac dap ung
khong ddy du diéu kién theo tiéu
chuan céng nhan thi du thao Vin
ban thong bao khong du diéu kién
cong nhan bién hiéu co sé kinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu
khéch du lich trinh 1anh dao phong
Ky nhay

doanh dat chuéan
phuc vu khach du
lich kem theo du
thao Quyét dinh
cong nhan bién
hiéu dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich
hoac du thao Van
ban théng bao
khong du  didu
kién cbng nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich

BS

Xem xét, ky nhay vao cac ban du
thao tai budc B2 hoac B4

Lanh  dao
phong
QLDL

2 ngay

Mau 05; du thao
To trinh dé nghi
cong nhan bién
hiéu co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich; Quyét dinh
cong nhan bién
hiéu co s& kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich di ky nhay
hoac du thao Van
ban théng bao
khong du diéu
kién cbng nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh

dat tiéu chuén
phuc vu khach du
lich da ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cong nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich
hoiac Van ban
thdng bao khong
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du  diéu kién
cong nhan bién
hiéu co s& kinh
doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich

B7

Lam thua tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tam
phuc vu hanh chinh cong tinh dé
tra cho t6 chuc, ca nhan.

Van thu

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan bién hiéu co
s& kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich
hoac Van ban
théng bao khong
da  dieu  kién
cong nhan bién
hiéu co s& Kinh
doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich.

B8

Tra két qua cho té chiic, c& nhan

Can bo
TN&TKQ:
T6 chuc, ca
nhan

0,5 ngay
Gio  hanh
chinh

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan bién hiéu co
s& kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich
hoac Van ban
théng bao khong
da diéu  kién
cong nhan bién
hiéu co s& kinh
doanh dat tiéu
chuan phuc vu
khach du lich.

* Truong hop hé so qud han xi 1y, trong thoi gian chdm nhdt 01 ngay truéc ngay
hét han xar Iy, co quan giai quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay tra
két qua chuyén sang Trung tam Phyc v hanh chinh cong tink dé giri cho té chic, cé

nhan.

* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi 6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiep nhan/ chuyeén/tra ho so, ket qua giai quyét trén Hé thong
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théng tin gidi quyét TTHC tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi cdc buéc trong
quy trinh.

BIEU MAU

Giy tiép nhan hd so va hen tra két qua

Mau 01 IEH

Mau 01.docx

Phiéu hudng dan bd sung hoan thién hd so

Mau 02 IED

Mau 02.docx

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

Mau 03 lﬁj

Mau 03.docx

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau 04 lﬂj

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Mau 05 lﬁﬁl

Mau 05.docx

S6 theo doi ho so

Mau 06 IED

Mau 06.docx

Pon dé nghi cong nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

BM.QLDL.21.01 @

BM.QLDL.21.01.docx

Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich

BM.QLDL.21.02 Eﬂ

BM QLDL 21.02.doc



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/

72

Bién ban thadm dinh co s dat tiéu chuan

]
BM.QLDL.21.03 j

BM.QLDL.21.03.doc

Quyét dinh cong nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich

BM.QLDL.21.04 @

BM.QLDL.21.04.docx

HO SO LUU

Céac mAu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S¢ Van hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Hé so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s6 kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH hé
so du dieu kién tham dinh thuc t€)

Bicu cham diém theo B9 tiéu chi co s¢ kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh thuc t€)

Quyét dinh cong nhan bién hiéu co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich
hodc Van ban thong bao khong du dicu kién cdng nhéan bién hi¢u co s¢ kinh doanh
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

H‘(‘A) so dugce luu tai phong Quan Iy Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trir cua S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

13. Cong nhén co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat tiéu chuan phuc

vu khach du lich
1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.22
2 | NOIDUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich vu vui
choi, giai tri theo quy dinh cua phép luat;

(2) C6 ndi quy; 6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan;

(3) C6 dia diém, co sd vat chat, dung cu, phuong tién phit hop voi timg loai dich vu
vui choi giai tri;
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(4) C6 nguoi hudng dan, nhan vién phuc vu phu hop voi ting dich vu vui choi, giai
tri;

(5) Nhan vién c¢6 thai do phuc vu van minh, lich sy; mac déng phuc va deo bién tén
trén ao;

(6) Niém yét gia, ban diing gia niém yét.

(7) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

2.2 | Cach thirc thue hién TTHC:
- Thuc hién truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.
- Qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
A s 3 Ba B3
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: Ch?r:lh s:(l)l
_ | Pon dé nghi cong nhan co sé dat ti€u chuan phuc vu khach du X
lich theo mau BM.QLDL.22.01;
_ | Ban thuyét minh dp tng céc tiéu chuan phuc vy khéach du lich, X
theo mau BM.QLDL.22.02.
2.4 | S6 lrgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 16.
Pia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vu
2.6 | hanh chinh cong tinh Ha Tinh; H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cta
tinh Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich.
57 Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoe iy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Cac dia phuong noi c¢6 co sé kinh doanh va Hiép hoi du lich.
2.8 | P6i twong thwe hién TTHC: T6 chtc, c4 nhan
Két qua giai quyét TTHC: quét dinh cong nhan bién hiéu co so kinh doanh dich
og | VU vui choi, gidi tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich hodac Van ban thong bao
' khong du di€u kién cong nhan bién hi¢u co sd kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian qulleﬁu mau/Ket
1. Tiép nhan ho so tryc tiép tir to .
chic ¢ nhan hodc Dich vu buu | can b0 | i hanh Mau so 0(131602" 8?
B1 | chinh cbng ich hoég qua Hé thong TN&TKQ va hl’o h an érleﬁxco), h va
thng tin giai quyét tha tuc hanh | ¢ chuc, ca | o 293 0 S0 theo muc

nhan
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chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd
SO

- Néu hd so chua day du hoic
khong hop 1é thi huéng dan bd
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan ho
SO.

- Néu ho so day du, hop Ié thi lam
tha tuc tiép nhan ho so, hen tra két
qua cho ngudi nop hod so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).

Chuyeén ho so vé Phong Quan ly
D‘u lich, S6 VH, TT&DL tham dinh
ho so

+ Néu ho so khéng du diéu kién
cong nhan thi dy thdao Van ban

Mau 01, 05, ho so
kém theo va Du
thio Van ban
théng bao khéng
du diéu kién cong

thong bao khong dii didu kién cong | Can bo NRATIRAR
nhangbién hiéu gat tidu chuan phu% TN&TKQ; gga;fﬁegogﬁu ol
By | V¥ khach du lich trir}h lanh dao | Van thu 7 ngay tidu chuin phuc V'u
phf)ng k}'/ nhay. Chuyén sang thyc Cong  chuc khéch du lichi i
pien buoe B5 -~ | duge giao xir Lich thim dinh
+ Neéu ho so du diéu kién cong | ly ho so dwoc thong bao
nhan t}qi th()pg bao lich tham dinh déﬁ & chite. ca
thuc té voi 't(A) cht'rf:, ca ghén va (?éc nhin va cé c’ o
cO quan, hlgep hoi du 11ch Acé h?fn quan, hiép hoi du
g%an. Chuyén sang thyc hién buodc lich lién quan
Mau 05; Bién ban
thim co s& kinh
T6 thdm dinh doanh dich vu Du
thyc té, céc co lich; Biéu chim
2 . £ uan, hi€p hoi . diem theo B0 ti€u
B3 | Tham dinh thyc t& 3u lich cc’l)3 lién 01 ngay chi co so& kinh
quan; to chirc, doanh dich wvu,
ca nhan giai tri dat tiéu
chuin phuc wvu
khach du lich
Sau tham dinh thuc té: Mau 05; du thao to
+Néu két qua thim dinh thuc té co | COong  chirc trinh dé nghi cong
B4 |ss dap ung diéu kién theo tiéu | duoc giao xur | 8,5ngay | nhan bién hidu co
chuén thi dy thao to trinh dé nghi | Iy ho so s¢ kinh doanh dat

Lanh dao So VH,TT&DL cb6ng

chuan phuc wvu
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nhén bién hiéu dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich kém theo du thao
Quyét dinh cong nhan bién hiéu co
s& kinh doanh dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich trinh Lanh dao
phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co so khong dap trng hodc dap ting
khong day du diéu kién theo tiéu
chuan cong nhan thi du thdo Van
ban thong bao khong du diéu kién
cong nhan bién hiéu co so kinh
doanh dat tiéu chuan phuc vu
khéch du lich trinh 1anh dao phong
ky nhay

khach du lich kem
theo du thao
Quyét dinh cong
nhan bién hiéu dat
tiéu chuén phuc vu
khach du lich hoac
du thao Van ban
théng bao khdng
du diéu kién cong
nhén bién hiéu co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich

BS

Xem xét, ky nhdy vao céac ban du
thao tai B2 hoac B4

Lanh dao
phong QLDL

02 ngay

Mau 05; To trinh
dé nghi cong nhan
bién hidu co sé
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan bién
hiéu co so kinh
doanh dat chuin
phuc vu khach du
lich d@ ky nhay
hoac du thao Van
ban thong béo
khong du  diéu
kién cong nhan
bién hiéu co so
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich da
ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh céng nhan
bién hiéu co so
kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich hoac
Van ban théng bao
khong du  diéu
kién coéng nhan
bién hiéu co so




76

Kinh dpanh dat
ti€éu chuan phuc vu
khach du lich

DPoéng diu, phat hanh vin ban,

Miu 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhén bién hiéu co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu

chuyén két qua sang Trung tam _ | !dhach du lich hodic
B7 N . n , z | Van thu 0,5ngay | Van ban thong bao
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé . \ L
tra cho t6 churc, ca nhan. khf) g Adu Ch?u
kién cong nhan
bien hiéu co s&
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khéch du lich.
Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhéan bién hiéu co
s& lginh doanh dat
Can bs chuan phuc vu
: i s khach du lich hoac
B8 | Tra két qua cho to chirc, ca nhan TI;\I&Tl,(Q’ , Gl? hanh Vin ban thong bao
T6 chtre, cé | chinh . \ Y
nhan khf) ne Adu dl?u
kién cong nhan
bien hiéu co so
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich
* Trirong hop ho so qud han xit Iy, trong thoi gian chdm nhat 01 ngdy trude ngay
hét han xit Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lai ngay tra
két qud chuyén sang Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh @é giri cho t6 chikc, cd
nhan.
* Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhan/ chuyén/tra hé so, két qud gidi quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn Véi
cac budc trong quy trinh.,
3 |BIEUMAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 IEH
Mau 01.docx
Mau 02 Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hé so
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@j

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so

@j

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

@j

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

@j

M&u 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@H

Mau 06.docx

BM.QLDL.22.01

Pon dé nghi cong nhan co sé dat ti€u chuan phuc vu khach du
lich

-

BM.QLDL.22.01.docx

BM.QLDL.22.02

Ban thuyét minh

o]

BM QLDL 22.02.doc

BM.QLDL.22.03

Bién ban thim dinh co s& dat tiéu chuan

@j

BM.QLDL.22.03.doc

BM.QLDL.22.04

Quyét dinh cong nhan co s¢ dat ti€u chuin phuc vu khach du

lich
]

BM.QLDL.22.04.docx

HO SO LUU:
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Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai BY phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

HO so theo muc 2.3

Bién ban thdm dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phyc vu khach du lich (TH ho
so du diéu kién tham dinh thuc te).

Biéu chim di¢m theo B tiéu chi co s¢ kinh doanh dich vy, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh thuc té).

Quyét dinh cong nhan bién hiéu co s@ kinh doanh dat chuafm phuc vu khach du lich
hodc Van ban thong bao khong du di€u kién cong nhan bién hiu co s¢ kinh doanh
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

H‘(‘A) s0 dugc luu tai phong Quan 1y Du lich, thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xudng don vi luu trit cia S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

14. Cong nhén co sé kinh doanh dich vu chim séc strc khée dat tiéu chuin

phuc vu khach du lich

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.23
2 | NOQI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:
(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam céac diéu kién kinh doanh ddi véi dich vu
cham soc suc khoe theo quy dinh caa phap luat;
(2) C6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan;
(3) C6 ngi quy, quy trinh bang tieng Viét, tiéng Anh va ngon ngir khac (néu can); co
co So vat chat, trang thiét bi phu hop véi ting loai dich vu cham soc suc khoe;
(4) C6 nhan vién y té, ki thuat vién, nhan vién phuc vy phl hop véi ting dich vu
cham soc strc khoe;
(5) Nhan vién c6 thai ¢6 phuc vu van minh, lich sy; mic déng phuc va deo bién tén
trén ao;
(6) Niém yét gia, ban dung gia niém yét.
(7) C6 nha v¢ sinh sach s¢€, dugc thong gid va da anh sang.
2.2 | Cach thwc thuc hign TTHC:

- Thuyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh.
- Qua dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
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R A LA A, Ban .
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh Ban sao
_ | Pon d nghj cdng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vy khach du «
lich theo mau BM.QLDL.23.01;
_ | Ban thuyét minh dap (ing cAc tiéu chuan phuc vy khach du lich «
theo mau BM.QLDL.23.02

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo.

2.5

Thai han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hod so hop 18.

2.6

Dia diém tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tdm Phuc vy
hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh; Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.

2.7

Co quan thuc hién: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: So Vin héa, Thé thao va Du lich.

Co quan dwoc ity quyén: Khong.

Co quan phdi hep: Cac dia phuong noi c6 co sé kinh doanh va Hiép hoi du lich.

2.8

Poi twong thuc hign TTHC: T chuc, ca nhan

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cong nhan bién higu dat tiéu chuan phuc vu
khach dg lich hoac Van ban thong bao khong du diéu kién cdng nhan bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.

2.10 | Quy trinh xir ly céng viéc
TT Trinh tu TrfaAch T_h0'| Bieu maqu/Ket
: nhi¢m gian qua

1. Tiép nhan ho so truc tiép tir to

chtrc, canhan hoac Dich Vu buu chinh

cong ich hodc qua H¢ thong thong tin

giai quyeét tha tuc hanh chinh tinh Ha

Tinh: , A Mau s6 01; 02; 03
B1 https://dichvucong.hatinh.gov.vn Can bd | Gis hanh (néu c6), 06 va 01

2. Cén bo TN&TKQ kiém trahd so: | TN&TKQ | opinh | b6 hé so theo muc

P NP n va to chuec,

- Neu ho so chua day du hogc khong | o oan 2.3

hop I¢ thi huéng dan b6 sung, hoan

thién ho so theo quy dinh. Néu khong

bc} sung hog‘;\n thién dugc thi tir choi

tiep nhan ho so.
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- Néu ho so day da, hop 18 thi 1am tha
tuc tiép nhan hd so, hen tra két qua
cho nguoi nop hd so va yéu cau nop
phi, 1& phi (néu cd).

Chuyén hd so vé Phong Quan ly Du
lich, S& VH,TT&DL thiam dinh ho
SO.

+ Néu ho so khong du diéu kien cong
nhan thi du thao Van ban thong bao

Mau 01, 05 va hé
so kém theo va du
thao Van ban
théng bdo khoéng
du diéu kién cong

S . 2~ | Cén bo NS S
khong du dieu ki¢n cong nhan bien TN&TKQ! nhan_ bién hiéu co
higu dat tiéu chuan phyc vy khach du | | thl’I 5o kinh doanh dat

B2 | lich trinh 1dnh dao phong ky nhay. o he 7 ngay tieu chuan phuc
Chuyén sang thuc hién buéc B5 ong chuc vu khach du lich;
'O e | dugc giao . 2 .

+ Néu ho so du dieu kign cong nhan | v ha Lich tham dinh
N A L. 2 . Z Y NO SO A .
thi thong béo lich tham dinh thyc té dugc thong bao
Vi to chire, ca nhan va cac co quan, dén to chuc, ca
hiép hoi du lich ¢ lién quan. Chuyén nhdn va céic co
sang thuc hién budc B3 guan, hiép hoi du

lich lién quan.
Mau 05: Bién ban
T6  tham thaim co s& kinh
dinh  thuc doanh dich vu Du
té, cac co lich; Biéu cham
quan, hiép diém theo B9 tiéu
B3 | Tham dinh thuc té hoi du lich | 01 ngdy |chi co s& kinh
co lién doanh dich wvu
quan;  to chim soc suc
chac, ca khoe dat tiéu
nhan chuan phuc wvu
khach du lich
Sau tham dinh thuc té: Mau 05; du thao
+ Néu két qua tham dinh thuc té co so to trinh de nghi
dap Gmg diéu kién theo tiéu chuan thi cong nhan bién
dur thao to trinh dé nghi Lanh dao So hiéu co s¢ kinh
VH,TT&DL cbng nhan bién hiéu dat doanh dat chuan
tiéu chuan phuc vu khach du lich kém | Céng chuc phuc vu khéach du
B4 | theo dy thao Quyét dinh cong nhan | duoc giao | 8,5ngay | lich kem theo du
bién hiéu co s& kinh doanh dat tiéu | xit Iy ho so thao Quyét dinh

chuan phuc vu khach du lich trinh
Lanh dao phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thyc té, co
so khong dap uwng hoac dap ung
khong day du diéu kién theo tiéu

cong nhan bién
hiéu dat tiéu
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
du thao Van ban
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chuan céng nhan thi dyu thao Vin ban
thong bao khong du diéu kién cong
nhan bién hiéu co s& kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khéach du lich
trinh 1anh dao phong ky nhay

théng bdo khoéng
du diéu kién cong
nhan bién hiéu co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich.

BS

Xem xét, ky nhay vao cac ban du thao
tai budc B2 hoac B4

Lanh dao
phong
QLDL

02 ngay

Mau 05; T trinh
dé nghi cng nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich; du
thao Quyét dinh
cong nhan bién
hiéu co s& kinh
doanh dat chuéan
phuc vu khéach du
lich da ky nhay
hoac du thao Van
ban thong béo
khong du  diéu
kién cong nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich
da ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh cua
phong QLDL

Lanh dao
So

01 ngay

Mau 05; Quyét
dinh cdng nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban thong
bao khong du diéu
kién cbng nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich

B7

Dong dau, phat hanh van ban, chuyen
ket qua sang Trung tam Phuc vu hanh

Van thu

0,5 ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cong
nhan bién hiéu co
s& kinh doanh dat
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chinh cong tinh dé tra cho t6 chuc, ca

nhan.

chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban théng
bao khong du diéu
kién cbng nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich

B8

Tra két qua cho t6 chirc, c& nhan

Can bo
TN&TKQ: | Gio hanh
T6 chirc, ca | chinh

nhan

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cong
nhan bién hiéu co
s& kinh doanh dat
chuan phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban théng
béo khong du diéu
kién cdng nhan
bién hiéu co s&
kinh doanh dat
tiéu chuan phuc
vu khach du lich

* Truong hop ho so qud han xit 1y, trong thoi gian cham nhaz 01 ngay truéc ngay
hét han xir 1y, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 16i va hen lgi ngay tra
két qua chuyén sang Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tink dé gui cho té chic,

ca nhan.

* Trong qué trinh gidi quyét ho so nguoi ¢ trach nhiém thyc hién can thyc hién
dong thoi céc thao tac tiep nhan/ chuyénltra ho so, ket qua giai quyet trén Hé thong
théng tin giai quyet TTHC tinh Ha Tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn vai céc

budc trong quy trinh.

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@j

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu yéu cau bo sung hoan thién ho so

@j

Mau 02.docx
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Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét hd so

@H

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

@ﬂ

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

@j

Mau 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@ﬂ

Mau 06. docx.docx

BM.QLDL.23.01

Pon dé nghi céng nhan co s& dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

-

BM.QLDL.23.01.docx

BM.QLDL.23.02

Bén thuyét minh dap tmg céc tiéu chuan phuc vu khach du
lich

@j

BM.QLDL.23.02.doc

BM.QLDL.23.03

Bién ban thadm dinh co s dat tiéu chuin

@H

BM.QLDL.23.03.doc

BM.QLDL.23.04

Quyét dinh cong nhan co sé dat ti€u chuin phuc vu khach du
lich

-

BM.QLDL.23.04.docx
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HO SO LUU

Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai BO phan TN&TKQ S¢ Vin hoa
Thé thgo va Du lich tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu
theo ho so.

Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH hé
so di diéu kien tham dinh thuc té)

Biéu chém diém theo B tiéu chi co sé‘kinh doar]h dich vu cham soc sﬁcrkh(’)e dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH ho so du diéu kién tham dinh thuec té)

Quyét dinh cong nhan bién higu co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vu khach du lich
hoac Van ban thong bao khong du diéu kién cong nhan bién hiéu co s kinh doanh
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

H‘(A) so duoc luu tai phong Quan ly du lich thoi gian luu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trir cia S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

15. Cong nhén co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuin phuc vu

khach du lich
1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.24
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hign TTHC:

(1) C6 dang ky kinh doanh va bao dam céc diéu kién kinh doanh d6i véi hang héa theo
quy dinh cua phép luat;

(2) Théng tin rd rang vé ngudn gdc va chat lugng hang hoa;

(3) Niém yét gia va ban dung gia niém yét.

(4) Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich su;

(5) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

2.2

Cach thirc thuc hign TTHC:

- Thuc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Heé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
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N A LA A . Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
_ | Pon dé nghi cong nhan co s¢ dat tiéu chuan phuc vu khach du lich «
theo mau BM.QLDL.24.01;
_ | Ban thuyét minh dép ung céc tiéu chuan phuc vy khach du lich «
theo mau BM.QLDL.24.02
2.4 | S6 lwong ho so: 01 bo
2.5 | Thei han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 1¢é.
Dia diém tiép nhan ho so va tré két qua giai quyét TTHC: Trung tm Phuc vy hanh
2.6 | chinh cdng tinh Ha Tinh; Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha
Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
, 7 | Coquan ¢6 tham quyén quyét dinh: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
" | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Cac dia phwong noi c¢6 co sé kinh doanh va Hiép hoi du lich.
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 chic, ca nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cdng nhan cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc
2.9 | vu khéch du lich hoac Van ban thong bao khong du dieu kién cdng nhan bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
2.1 | Quy trinh xir ly cdng viéc:
0
TT Trinh tw Trach Thot 1 gz mau/két qua
nhiém gian
1. Tiép nhan hd so tryc tiép tir to
chac, ca nhan hoac Dich vu buu
chinh cbng ich hoac qua Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh : X
chinh  timh HA - The | G0 bg | Gio | Mau s6 01; 02; 03
B1 | TN&TKQ va | hanh (néu c6), 06 va 01 bo

https://dichvucong.hatinh.gov.vn

2. Can bo TN&TKQ kiém tra hd so:
- Néu hé so chua deiy du hogc khong
hop 1€ thi huéng dan b6 sung, hoan
thi¢n ho so theo quy dinh. Néu khdng

td chirc, ca | chinh hd so theo muc 2.3
nhan
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b6 sung hoan thién dugc thi tir chdi
tiép nhan ho so.

- Néu hé so day du, hop 1é thi 1am tha
tuc tiép nhan hd so, hen tra két qua
cho ngudi nop hd so va yéu cau nop
phi, 1& phi (néu cd).

B2

Chuyén hé so vé Phong Quan ly Du
lich, S& VH,TT&DL tham dinh hd
SO

+ Néu hd so khong du diéu kién cong
nhan thi du thao Van ban thong bao
khong du diéu kién cong nhan bién
hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich trinh 1anh dao phong ky nhay.
Chuyén sang thuc hién buéc B5

+ Néu hd so du diéu kién cong nhan
thi théng bao lich tham dinh thuc té
Vi t6 chire, ca nhan va cac co quan,
hiép hoi du lich c6 lién quan. Chuyén
sang thuc hién buoc B3

Can bo
TN&TKQ;
Van thu
Cong chuc
duoc giao xur
ly hd so

7 ngay

Mau 01, 05, ho so
kém theo va Du thao
Vian ban thong béo
khong du diéu kién
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich;

Lich tham dinh duoc
thong bao dén 16
churc, ca nhan va cac
co quan, hiép hoi du
lich lién quan

T6 tham dinh
thuc té, cac
co quan, hiép

Mau 05: Bién ban
thim co s& kinh
doanh dich vu Du
lich; Bién ban lam
viec cua T6 tham

B3 | Tham dinh thuc té o2 01 ngay | dinh;  Biéu  cham
hoi du lich cé ‘2 A ia
lien quan; t diem theo_ Bo tiéu

PR chi co so kinh doanh
chuc, canhan ) ‘

dich vu mua sam dat
tiéu chuan phuc vu

khach du lich
Sau tham dinh thuc té: Mau 05; du thao to
+ Néu két qua tham dinh thyc té co trinh d¢ nghi cong
so dap ung dieu ki¢n theo tiéu chuan nhan bien hi¢u co s¢
thi du thao to trinh dé nghi Lanh dao kinh doanh  dat
S& VH,TT&DL cong nhan bién hiéu Cong  chirc chuan  phuc wvu
dat tiéu chuan phuc vu khach du lich . . | 8,5 khach du lich kem

B4 | -¢ ) PR A dugc giao X \ ) X

kém theo du thao Quyét dinh cbng 1y hé so ngay theo du thao Quyét

nhan bién hiéu co sd kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
trinh Lanh dao phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té, co
s khong dap wng hoac dap ung

dinh céng nhan bién
hiéu dat tiéu chuan
phuc vu khach du
lich hoac duy thao
Van ban thong béo




87

khong day du diéu kién theo tiéu
chuan céng nhan thi dy thao Vin ban
thong bao khéng du diéu kién cong
nhan bién hiéu co sd kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
trinh 1anh dao phong ky nhay

khong du diéu kién
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich

BS

Xem xeét, ky nhdy vao cac ban du
thao tai budc B2 hoac B4

Lanh dao
phong QLDL

02 ngay

Mau 05; To trinh dé
nghi cong nhan bién
hiéu co s& kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich; du thao Quyét
dinh cdng nhan bién
hiéu co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khach du
lich da ky nhay hoac
du thao Van ban
thong bao khong du
diéu kién cong nhan
bién hiéu co s¢ kinh
doanh

dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich da
ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh cua
phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét dinh
cong nhan bién hiéu
co so kinh doanh dat
chuain  phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban théng bao
khong du diéu kién
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich

B7

Lam thu tuc phat hanh van ban,
chuyén két qua sang Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng tinh dé tra cho to
chuc, cd nhén

Van thu

0,5
ngay

Mau 05, 06 va
Quyét dinh cbng
nhan bién hiéu co s&
kinh doanh  dat
chuan  phuc vu
khach du lich hoac
Vian ban thong béo
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khong du diéu kién
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich

B8

Tra két qua cho t6 chiic, c& nhan

Can bo

TN&TKQ: |G
2 , ., | hanh
T6 chuac, ca .
R chinh
nhéan

Mau 01, 06 va
Quyét dinh cdng
nhan bién hiéu co s&
kinh  doanh  dat
chuain phuc wvu
khach du lich hoac
Van ban thdng bao
khong du diéu kién
cong nhan bién hiéu
co so kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu
khach du lich

* Trirong hop ho so qud han xit 1y, trong thoi gian cham nhdt 01 ngay truedc ngay hét
han xit Iy, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qud
chuyén sang Trung tdm Phuc vi hanh chinh cong tink d@é giri cho té chirc, ca nhan.

*Trong qua trinh gidi quyét ho so nguoi c6 trach nhigm thyec hién can thuc hién dong
thoi cac thao tac tiép nhan/ chuyén/tra ho so, két qua gigi quyét trén Hé thang théng
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn véi
cac buoc trong quy trinh.,

BIEU MAU

Mau 01

Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua

@H

Mau 01.docx

Mau 02

Phiéu huéng dan b sung hoan thién ho so

@j

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@H

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua



https://dichvucong.hatinh.gov.vn/

89

@j

Mau 04.docx

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

@H

Mau 05
Mau 05.docx
S6 theo ddi hd so
Mau 06 @H

Mau 06.docx

BM.QLDL.24.01

Pon dé nghi cong nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu khach du

lich
(-

BM.QLDL.24.01.docx

BM.QLDL.24.02

Ban thuyét minh

@H

BM.QLDL.24.02.doc

BM.QLDL.24.03

Bién ban thim dinh co s& dat tiéu chuan

]

BM.QLDL.24.03.doc

BM.QLDL.24.04

Bién ban lam viéc cua T6 tham dinh

@ﬂ

BM.QLDL.24.04

BM.QLDL.24.05

Quyét dinh cdng nhan co sé dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

[
-

BM.QLDL.24.05.doc

HO SO LUU
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Céc méu phiéu 01; 02, 03, 04 (néu ¢6) va 06 luu tai Bo phan TN&TKQ S Van hoa
Thé thao va Du lich tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05 luu theo
hd so.

Ho so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich; Bién ban
lam viéc cua To6 tham dinh.

Biéu chim diém theo Bo tiéu chi co s& kinh doanh dich vu mua sam dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich.,

Quyét dinh cdng nhan bien hiéu co s¢ kinh doanh dat chuan phuc vy khach du lich
hoac Van ban thong bao khong du dicu kién cbng nhan bién hiéu co sd kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich

H‘(A) so dugc luu tai phong Quan ly Du lich, thoi gian luu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trir cia S6 VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.

16. Cong nhén co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuin phuc vu khach

du lich
1 | KY HIEU QUY TRINH QT.QLDL.25
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thuc hién TTHC:

(1) Co dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i voi dich vy
an udng theo quy dinh cua phép luat;

(2) Phong an c¢6 du anh sang; c6 hé thdng théng gid; co ban, ghé hoic chd ngoi
thuan tién; nén nha khd, sach, khong tron, truot; dé dung duoc rira sach va dé kho;
c6 thung dung rac;

(3) C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngit khac (néu can) kém theo
hinh anh minh hoa;

(4) Bép thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mon an riéng biét; cé trang
thiét bi bao quan va ché bién thuc pham;

(5) Nhan vién c6 thai d6 phuc vu van minh, lich su; mic dong phuc va deo bién
tén trén ao;

(6) Niém yét gia, ban dling gia niém yét.

(7) C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

2.2

Cach thwc thuc hién TTHC:
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- Thyc hién truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh Ha Tinh.
- Qua Dich vu buu chinh cong ich.

- Qua Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ha Tinh
https://dichvucong.hatinh.gov.vn

N A LA A . Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
i Pon dé nghi~ cong nhan co s¢ dat ti€u chuén phuc vu khach du x
lich, theo mau BM.QLDL.25.01,
_ | Ban thuyét minh dép tmg céc tiéu chudn phuc vu khach du lich, «
theo mau BM.QLDL.25.02.
2.4 | S6 lwgng hd so: 01 bo.
2.5 | Thoi han giai quyét: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18.
Dia diém tiép nhan ho so' va tra két qua giai quyét TTHC: Trung tam Phuc vy
2.6 | hanh chinh céng tinh Ha Tinh; Hé thong thdng tin giai quyet tha tuc hanh chinh
tinh Ha Tinh https://dichvucong.hatinh.gov.vn.
Co quan thuc hién: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
,7 | Coquancé tham quyén quyét dinh: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.
" | Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phdi hep: Céc dia phuong noi c6 co sé kinh doanh va Hiép héi du lich.
2.8 | Poi twong thuc hién TTHC: T6 chuc, ca nhan.
Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh cdng nhan bién hiéu co so kinh danh dich
2.9 | vu an ubng dat tiéu chuan phuc vy khach du lich hoic Vian ban théng béo khdng
du diéu kién céng nhan bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.
2.10 | Quy trinh xw ly cong viéc
TT Trinh tw Trf{Ch Thot 1 gy maurkét qua
nhiém gian
1. Tiép nhan hd so tryc tiép tir t6 ,
chirc, ca nhéan hogc Dich vu buu Cén b5 | Gio Mau so 01; 02; 03
B1 chinh céng ich hoac qua Hé thong TN&TKQ " hanh (néu cd), 06 va 01

va td chuc, | chinh 203 hd so theo myc

ca nhan

thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh Ha Tinh:
https://dichvucong.hatinh.gov.vn
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2. Can bo TN&TKQ kiém tra ho
SO

- Néu hd so chua diy du hoic
khong hop 1& thi huéng dan b
sung, hoan thién hd so theo quy
dinh. Néu khéng bd sung hoan
thién duoc thi tir chdi tiép nhan hd
SO.

- Néu ho so day du, hop 18 thi lam
thu tuc tiép nhan hd so, hen tra két
qua cho ngudi nop ho so va yéu
cau nop phi, 1& phi (néu co).

Chuyén hd so vé Phong Quan ly
Du lich, S& VH,TT&DL tham
dinh hd so:

+ Néu ho so khéng du diéu kién
cong nhan thi du thao Van ban

Mau 01, 05, hd so
kém theo va Du
thao Vian ban thong
bao khong du diéu

thong bao khong du diéu kién | Can bo kién cong nhan bién
cong nhan bién hiéu dat tiéu | TN&TKQ; higu co s& kinh
82 chuan phuc vy khach du lich trinh | Vin thu 7 ngay doanh  dat tiéu
lanh dao phong ky nhay. Chuyén | céng chuc chuan phuc wvu
sang thuc hién buéc B5S duoc giao xir khach du lich;
+ Néu ho so du diéu kién cong | Iy ho so Lich tham dinh
nhan thi théng béo lich tham dinh duoc thong bao den
thuc té theo tiéu chi véi to chic, t6 chirc, ca nhan va
ca nhan va cac co quan, hiép hoi cac co quan, hiép
du lich c6 lién quan. Chuyén sang hoi du lich lién quan
thuc hién buoc B3
Mau 05:
To tham Bién ban tham dinh;
dinh thuc té, Bang cham diém
cac co quan, theo BO tiéu chi
2 X higp hoi du ., |thAm dinh con
B3 | Tham dinh thuc té lich co lien | 01 N9&Y thin co s kinlgl
quan; t6 doanh dich vu an
chirc, ca ubng dat tiéu chuan
nhan phuc vu khach du
lich
Sau tham dijnh thyc té: Mau 05; dy thao to
+ Néu két qua tham dinh thyc té | Cong  chuc trinh dé nghi cong
B4 | co sé dép tmg diéu kién theo tiéu | dugc giaoxu | 8,5 ngay | nhan bien hiéu co
chuan thi dy thao to trinh d& nghi | 1y ho so s¢ kinh doanh dat

Lanh dao S6 VH, TT&DL coéng

chuain phuc wvu
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nhan bién hi¢u dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich kém theo
du thao Quyét dinh cdng nhan
bién hiéu co s& kinh doanh dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich
trinh Lanh dao phong ky nhay

+ Néu két qua tham dinh thuc té,
co s khong dap uwng hoac dap
ing khdng day du diéu kién theo
tiéu chuan céng nhan thi dy thao
Vin ban thong bao khong du diéu
kién cong nhan bién hiéu co so
kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trinh lanh dao
phong ky nhay

khach du lich kem
theo dir thao Quyét
dinh céng nhan bién
hiéu dat tiéu chuan
phuc vu khéach du
lich hoac du thao
Vian ban théng bao
khong du diéu kién
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh
dat chuan phuc vu
khach du lich

BS

Xem xet, ky nhdy vao cac ban dyu
thao tai budc B2 hoac B4

Lanh
phong
QLDL

dao

02 ngay

Mau 05; To trinh dé
nghi cong nhan bién
hiéu co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich; du thao Quyét
dinh céng nhan bién
hiéu co s& Kinh
doanh dat chuan
phuc vu khéach du
lich di ky nhay
hoiac du thao Van
ban thdng béo
khong du diéu kién
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh
dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich da
ky nhay

B6

Ky duyét vao két qua tham dinh
cua phong QLDL

Lanh dao So

01 ngay

Mau 05; Quyét dinh
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh
dat chuan phuc vu
khach du lich hoac
Van ban théng bao
khong du diéu kién
cdng nhan bién hiéu
co so kinh doanh
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dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich

Lam thu tuc phat hanh véan ban,
chuyén két qua sang Trung tam

Mau 05, 06 va
Quyét dinh céng
nhan bién hiéu co
s& kinh doanh dat
chuan phuc vu
khach du lich hoac

B7 | phuc vu hanh chinh cong tinh @é | ¥ v Van ban thong bao
tra cho to chtic, ca nhan. 0,5 ngay | khong du diéu kién
cong nhan bién hi¢u
co s& kinh doanh
dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich
Mau 01, 06 va
Quyét dinh céng
nhan bién hiéu co
s kinh doanh dat
Cén 0o | i, chuan phuc wvu
B8 | Tra két qua cho to chirc, c& nhan TN&TKQ; | hanh khach du lich hodc
To6 chuc, ca chinh Van ban tho‘ng bao
nhan khong du dicu ki¢n
cdng nhan bién hiéu
co s& kinh doanh
dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich
* Triong hop ho so qud han xi 1y, trong thoi gian cham nhat 01 ngay truge ngay
hét han xit 1y, co quan gidi quyét TTHC ban hanh phiéu xin 13i va hen lgi ngay tra
két qua chuyén sang Trung tam Phyuc vu hanh chinh cong tink dé giri cho té chiic,
ca nhan.
* Trong qua trinh gidi quyét hé so nguroi c6 trach nhiém thuc hién can thuc hién
dong thoi cac thao tac tiép nhdn/ chuyénitra hé so, két qud gidi quyét trén Hé
thong théng tin gidi quyét TTHC tinh Ha Tinh: https://dichvucong.hatinh.gov.vn
VGi cdc budc trong quy trinh.
3 |BIEU MAU
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau 01 lﬁﬂ

MAau 01.docx
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Mau 02

Phiéu huéng dan bd sung hoan thién hd so

@H

Mau 02.docx

Mau 03

Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét ho so

@H

Mau 03.docx

Mau 04

Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua

@H

Mau 04.docx

Mau 05

Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so

@H

MAu 05.docx

Mau 06

S6 theo ddi ho so

@H

Mau 06.docx

BM.QLDL.25.01

Pon dé nghi cong nhan co s¢ dat tiéu chuin phuc vu khach
du lich

]

BM.QLDL.25.01.docx

BM.QLDL.25.02

Ban thuyét minh

@ﬁ

BM.QLDL.25.02.doc

BM.QLDL.25.03

Bién ban thim dinh co s& kinh doanh dat tiéu chuin phuc vu
khach du lich

]

BM.QLDL.25.03.doc




96

Quyét dinh cong nhan co s¢ dat ti€u chuan phuc vu khach du
lich

BM.QLDL.25.04 @

BM.QLDL.25.04.docx

4 |HOSOLUU

Céac mau phiéu 01; 02, 03, 04 (néu c6) va 06 luu tai B phan TN&TKQ S¢ Vin
- hoa Thé thao va Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh. Mau 01, 05
luu theo ho so.

- Hé so theo muc 2.3

Bién ban tham dinh co s¢ kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (TH ho
so du dieu kién tham dinh thuc t€)

Bang cham diém theg Bo tiéu chi tham dinh cong nhén co s¢ kinh doanh dich vu
- an uong dat ti€u chuan phuc vu khach du lich (TH ho so da diéu kién tham dinh
thuc té)

Quyét dinh cng nhan bién higu co so kinh doanh dich vu &n udng dat chuan phuc
- | vukhach du lich hoac Van ban thong béo khong du dieu ki¢n cong nhan bién hi¢u
co so kinh doanh dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

Ho so dugc lwu tai phong Quan Iy du lich, thoi gian lwu 03 nam. Sau khi hét han, chuyén
ho so xuong don vi luu trit cua S& VH, TT&DL va luu trit theo quy dinh.
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